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Il ne faut pas oublier que I'hétérogéneité,

méme si elle est beaucoup plus dérangeante,

est source de vie. C'est avec la différence

que commence l'existence alors que l'identique

ou l'homogéne restent potentiellement mortiféres.
(M. Maffesoli)

Introduzione

Un intervento! presso 1'Universitd Bocconi ha dato avvio ad una ricerca volta ad
esaminare alcune situazioni cui un interprete pud essere confrontato quando viene
chiamato a svolgere un'interpretazione simultanea o consecutiva nell'ambito di
una riunione di Consiglio di Amministrazione di una societa per azioni italiana.
Tale situazione si verifica quando fra i consiglieri vi sono membri di nazionalita
diverse che possono non capire e non parlare l'italiano, oppure che conoscono
l'italiano e quindi lo capiscono in modo da poter seguire senza problemi i lavori
consiliari, ma che preferiscono esprimersi sempre nella propria lingua: in
entrambi i casi & chiaro che dovra essere previsto il servizio di interpretazione.

Oltre alla realta consiliare l'intervento accennava in quella sede anche ad un
altro evento comunicativo: I'assemblea degli azionisti di una societd per azioni.

Se una S.p.A. annovera nel suo C.d.A. consiglieri di nazionalita diverse,
questi seguiranno naturalmente anche i lavori della riunione assembleare. Per di
pill pud essere prevista anche la partecipazione, come nel caso esaminato?, di
numerosi osservatori stranieri, ad esempio analisti e giornalisti della stampa
estera, 1 quali seguono sempre da vicino i lavori assembleari delle principali
societa italiane.

L'impatto con un evento comunicativo di vasta portata quale pud essere
I'Assemblea annuale di una societ richiede all'interprete un grosso lavoro di
preparazione. Tale lavoro pud perd presentare notevoli differenze a seconda del
percorso formativo dell'interprete stesso. Se questi & gia stato chiamato a prestare
la sua opera nell'ambito delle riunioni del Consiglio di Amministrazione, il suo
compito sard facilitato poiché avra svolto un'accurata opera di documentazione

1 Si tratta di un intervento presentato alla Tavola Rotonda organizzata
nell'ambito del Convegno Traduttori e Giuristi a Confronto, tenutosi il 22 e 23
ottobre 1998 a Milano presso 1'Universith Bocconi i cui atti sono attualmente
in corso di stampa.

2 Faccio riferimento in questo testo alla mia esperienza quale interprete per la
lingua francese in occasione dei Consigli di Amministrazione e delle Assemblee
delle Assicurazioni Generali, una societa italiana che dal 1995 al 1999 ha avuto
un Presidente francese e che dal 1973 ha sempre avuto fra i suoi consiglieri
personalitd del mondo economico e finanziario di lingua francese o tedesca.
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per prepararsi a quel tipo di intervento. Qualora invece non avesse mai avuto
un'esperienza di questo tipo, o qualora la societa in questione non avesse nel suo
consiglio di amministrazione membri non italiani, i soli fruitori
dell'interpretazione sarebbero gli osservatori stranieri e l'interprete inizierebbe a
prepararsi e a documentarsi solo in vista di questo evento.

Quale sara in questo caso il punto di partenza del lavoro di documentazione?
E legittimo ritenere che si tratti dello stesso tipo di preparazione che l'interprete
¢ abituato a compiere ogni qualvolta affronta un convegno di carattere tecnico o
scientifico? Un accurato studio del linguaggio specialistico sara sufficiente per
mettere l'interprete al riparo dalle insidie a cui & esposto in questo tipo di
attivita?

Quanto segue tentera di dare una risposta a tali quesiti e cercherd quindi di
analizzare le varie componenti dell'evento comunicativo e dell'atto interpretativo
nella loro organizzazione sequenziale, al fine di rilevare se il lavoro di
documentazione svolto dall'interprete presenta in questo caso delle analogie con
quello compiuto in vista di un qualsiasi convegno tecnico, giuridico o
scientifico, o se invece questa circostanza assume aspetti differenziati che
possono celare insidie non sempre prevedibili.

E bene dire subito che la realta esaminata rivela una particolarita che rende
questa situazione diversa da altre affini. Di solito le nozioni informative si
arricchiscono durante lo svolgimento dei lavori ed il bagaglio cognitivo
accumulato facilita il compito dell'interprete. E perd necessario al tempo stesso
che sia rispettata una condizione della massima importanza: alla base ci deve
essere uno scambio informativo. Come dice Gile (1985¢: 200) a proposito della
traduzione dei termini tecnici in interpretazione simultanea:

Aucun interpréte ne connait les dizaines de milliers, voire les
centaines de milliers de mots du vocabulaire potentiel d'une conférence
— aucun interpréte ne peut les apprendre. Or, un mot inconnu ou mal
connu peut entraver la compréhension de l'idée, et par 12 empécher sa
restitution.

Dans les réunions ol a lieu un véritable échange, l'interpréte peut
apprendre le vocabulaire au fil des travaux. [...]. Par contre, dans les
trés nombreuses conférences qui se composent d'un enchainement
d'exposés entrecoupés de trés bréves discussions, la chose est
impossible. Pour cerner et apprendre le vocabulaire, condition
indispensable 4 une bonne qualité du travail, l'interpréte dispose d'un
seul moyen efficace: la documentation.

N

Nel caso studiato lo scambio non & ostacolato dal fatto che il dibattito sia
composto da un susseguirsi di interventi troppo brevi che si inseriscono dopo
ogni relazione e spezzano la sequenza del discorso. La realtd & ben diversa. Ad
eccezione della discussione — e anche a tale proposito vi sono delle riserve da
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formulare, come si avra modo di indicare in seguito — la comunicazione non ha
un feed-back immediato. La societa & italiana e tutti i discorsi vengono tenuti in
italiano — tranne nel periodo di presidenza francese in cui il presidente era solito
rispondere nella sua lingua ai quesiti di sua competenza posti dagli azionisti.
Inoltre gli analisti e i giornalisti, nel rispetto della loro qualifica di osservatori,
non possono intervenire durante i lavori assembleari. Viene quindi a mancare una
qualsivoglia forma di riscontro che permetterebbe all'interprete di arricchire il suo
corredo cognitivo ed eventualmente anche di chiarire quei dubbi che potrebbero
sorgere durante lo svolgimento della riunione.

Preso atto di questa prima diversita tra la tipologia presa qui in
considerazione e gli altri tipi di evento comunicativo, verranno esaminate le
realtd che compongono un'assemblea degli azionisti prendendo come spunto per
quest'analisi un quesito: & lecito iniziare un lavoro preparatorio partendo proprio
dall'assemblea stessa?

Quando l'interprete si accinge a prepararsi per un convegno pud prevedere
varie fasi di approccio metodologico che si differenziano non solo in funzione
dell'oggetto del lavoro stesso (preparazione tematica o terminologica), ma anche
in funzione della definizione e dell'articolazione della tempistica. Nel nostro caso
possiamo distinguere la successione di pid fasi.

Innanzi tutto una fase preliminare di ricerca pre-congressuale, che andrebbe
svolta con un buon anticipo sulla data di convocazione dell'assemblea e che, per
assicurare un livello adeguato di assimilazione della materia, dovrebbe prevedere
. un'ampia documentazione tematica a livello economico-finanziario. Tale fase
- potrebbe essere ulteriormente scissa in due parti, 1'una rivolta ad uno studio della
- situazione del mondo della finanza e l'altra riservata ad un avvicinamento alla
realtd assicurativa (il condizionale & d'uopo poiché & possibile che l'interprete
abbia maturato a livello informativo una conoscenza tematica in questa branca
tale da non richiedere un'ulteriore indagine a livello documentativo). Per quanto
riguarda la preparazione nello specifico settore assicurativo, I'interprete potra
trarre giovamento dal materiale stesso dell'assemblea, ma dovra provvedere ad
arricchire le proprie conoscenze nel quadro di un lavoro di documentazione che
sia al tempo stesso lematica e terminologica.

La seconda fase, pill specifica, s'inserisce in un'ottica mirata maggiormente
all'attivita e alla gestione della societd in questione. Questa fase si basa sulla
consultazione dei documenti gid pronti per l'assemblea o, se questi fossero
ancora insufficienti, su altri testi relativi alle riunioni degli anni precedenti, che
riuscirebbero comunque a fornire una traccia preziosa dello svolgimento-tipo
dell'evento.

La terza fase interviene nei giorni immediatamente precedenti lo svolgimento
dell'assemblea ed & riservata all'analisi dettagliata dei documenti di riunione che
ormai devono essere gia integralmente redatti. Tale analisi comporta non solo un
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lavoro sui contenuti dei documenti, ma anche la definizione di un criterio
sistematico per l'uso di tali fonti.

Ci sara infine un'ulteriore fase — anche se di entita pil limitata per le ragioni
esposte in precedenza — che si delineera durante lo svolgimento stesso dei lavori
e che trasformera tutto quanto & oggetto di trattazione in un bagaglio di preziose
integrazioni.

Nell'affrontare queste tappe & necessario che l'interprete abbia la piena
consapevolezza del fatto che maggiori saranno le energie che dedicherd a tale
studio, maggiore sara il risparmio di energie nel corso dei lavori.

Studiando le difficoltd legate all'interpretazione e al fine di spiegarne i
processi ricorrenti, Gile ha elaborato 1a sua teoria basata sulle operazioni mentali
che vengono compiute dagli interpreti sia per quanto riguarda la simultanea che
la consecutiva, partendo dal principio che tali operazioni consumano una
notevole capacita di elaborazione e che & essenziale che tale capacita sia gestita in
modo adeguato al fine di suddividerla secondo quelli che definisce "modéles
d'Efforts ". E proprio di questi modelli che bisogna tener conto anche nell'ambito
della scelta delle strategie di preparazione.

La préparation des conférences par les interprétes vise essentiellement
l'acquisition ~ des  connaissances  nouvelles  nécessaires 2
l'interprétation, ainsi que l'activation des connaissances pertinentes
existantes. En effet, les connaissances sont plus ou moins
‘disponibles’, en ce sens que leur évocation en compréhension ou en
production lors de I'interprétation demande plus ou moins de temps et
de capacité de traitement. L'importance de cette 'disponibilité' apparait
sous I'éclairage des modeles d'Efforts [...]: plus les connaissances sont
disponibles, moins les besoins en capacité de traitement sont élevés
dans I'Effort d'écoute, et éventuellement dans I'Effort de production et
I'Effort de mémoire a court terme. (Gile 1995a: 125)

E quindi evidente che il lavoro di documentazione dovra essere il pit accurato
possibile e che la grossa mole di questo studio dovra essere eseguita nella fase a
monte dell'evento comunicativo stesso. Quando l'interprete avrd acquisito una
buona dimestichezza con la materia potra decidere di procedere ad un esame pil
circoscritto, mirato ai lavori assembleari. Solo a quel punto lo studio potrd
articolarsi sull'analisi dei documenti previsti per la riunione, primo fra tutti
l'avviso di convocazione, che nella fattispecie svolge il ruclo del programma
delle normali conferenze.

Per affrontare la fase pill mirata alla realth qui considerata, un approccio
metodologico funzionale consiglia di prendere come punto di partenza le fonti di
natura giuridica. Sara buona norma iniziare con un'attenta lettura degli articoli
del Codice Civile che regolamentano il funzionamento delle Societa per Azioni,
mentre per la lingua francese si fara riferimento al Code des Sociétés (COD. FR.
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98). Nella prima sezione del Libro V, Capo V si partira dalle disposizioni
generali e sard opportuno che la lettura dell'articolo 2328 riguardante ['atto
costitutivo sia affiancata da un'analisi accurata del testo dello statuto della
societa. Infatti come recita lo stesso articolo:

[...] Lo statuto contenente le norme relative al funzionamento della
societd, anche se forma oggetto di un atto separato, si considera parte
integrante dell'atto costitutivo e deve essere a questo allegato.

L'interprete dovrad dunque essere in possesso dei documenti relativi alla realta
assembleare alla quale si sta avvicinando, al fine di poter procedere nella sua
preparazione ad un'analisi ben strutturata di tutti quelli che saranno en situation i
suoi strumenti di lavoro. In primo luogo esaminera gli articoli del codice relativi
agli organi sociali. Sempre nel Libro quinto del codice civile, la sesta sezione del
capo V & suddivisa in tre paragrafi: §1. — Dell'assemblea, § 2. — Degli
amministratori, § 3. — Del collegio sindacale. Conviene a tal punto che
l'interprete, per svolgere un lavoro metodologicamente pil corretto, confronti
immediatamente il contenuto di tali articoli con quello dello Statuto della
Societa stessa. Nello Statuto della Societa presa come punto di riferimento, al
Capitolo II "Organi della Societa", la lettera A) & riservata all'Assemblea, la B)
al Consiglio Generale, la C) al Consiglio di Amministrazione, la D) al Collegio
Sindacale. E bene quindi che l'interprete prenda contatto con la realta oggetto del
suo lavoro, e che abbia I'opportunita di chiarire, possibilmente in un colloquio
con un funzionario della societd, ogni dubbio che potrebbe sorgere prima dello
svolgimento dell'assemblea. L'organizzazione di questo briefing potrebbe essere
prevista dopo un primo esame della documentazione fornita, non solo per offrire
all'interprete un riscontro in merito alla sua conoscenza degli organi sociali, ma
anche al fine di indirizzare con maggior rigore ulteriori ricerche tematiche o
terminologiche.

Sara in ogni modo sempre utile che oltre a leggere gli articoli del codice che
contengono tutti i dettagli tecnici sull'assemblea (formalita di convocazione,
rinvii, compiti dell'assemblea ordinaria e di quella straordinaria, ecc.) e il testo
dello statuto della societd, l'interprete prenda visione di un testo esplicativo che
gli permetta di meglio comprendere le funzioni dell'assemblea stessa. Nel
Manuale delle Societa di Franco Di Sabato, ad esempio, nel capitolo quarto che
titola "Gli Organi: L'Assemblea”, ¢'& una sezione: "L'assemblea quale 'organo
sovrano™. E opportuno che l'interprete che affronta per la prima volta tale
materia approfondisca l'argomento per capire la natura di tale definizione.

Si suole dire che l'assemblea dei soci ¢ l'organo sovrano della societa,
cui ¢ demandata la funzione deliberativa: questa si esplica nella
formazione della volonta sociale, che spettera poi agli amministratori
porre in attuazione.
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Ma & da verificare in quale senso 1'assemblea possa tuttora, nell'attuale
sistema, definirsi sovrana. (Di Sabato 1995: 426)

Ma ¢ al tempo stesso essenziale che l'interprete conosca gli sviluppi di tale
assunto, non tanto per arricchire il suo bagaglio informativo, quanto per trarne
quelle indicazioni che potrebbero in qualche modo costituire un'anticipazione
importante. Infatti I'autore prosegue dicendo:

E, poi, certamente vero che I'assemblea esprime la volontd sociale,
quando ad es. delibera la distribuzione degli utili (art. 2433), cosi
imponendo agli amministratori I'erogazione ai soci. Ma, in molti altri
casi, le deliberazioni dell'assemblea non sono espressioni di volonta,
bensi dichiarazioni di verita o di scienza, come & nel caso
dell'approvazione del bilancio (art. 2364, n. 1). In altri casi, ancora,
le deliberazioni sono destinate a produrre effetti esterni senza
necessita di alcuna mediazione degli amministratori; cosi & per la
nomina e la revoca degli amministratori e dei sindaci, per le
modificazioni dell'atto costitutivo, per la nomina e la revoca dei
liquidatori (ibid.: 426-427)

Preso atto di questa puntualizzazione sulle deliberazioni & quindi forse pil
ragionevole accettare la dicitura di "organo collegiale” come propongono
Graziani o Ferri (in Di Sabato 1995: 427), cioé di una riunione di soci che
avviene nei modi di legge per deliberare sugli argomenti sottoposti al suo esame.

Ma quello che conta maggiormente non & solo l'esemplificazione e la
definizione di un approccio. Dalla lettura del capitolo precedentemente indicato
l'interprete capira subito che la maggiore difficolta del suo lavoro non consiste
nella documentazione tematica o terminologica che, se eseguita con accuratezza e
diligenza, gli fornisce il bagaglio necessario per una prestazione di qualitd, ma
piuttosto nell'abilita di sapere affrontare ¢ reagire con prontezza agli scarti di
registro dovuti alla varieta delle componenti dell'evento assembleare. Prendendo
sempre spunto dall'esempio citato pill sopra, & evidente che le "espressioni di
volonta" differiranno dalle "dichiarazioni di veritd o di scienza", non solo in
funzione dei contenuti proposti, ma soprattutto della forma in cui tali contenuti
saranno presentati, senza dimenticare che in ogni caso la maggior difficolta sara
legata alla velocith di elocuzione, che costituisce sempre uno dei principali
fattori di disturbo per tutti gli interpreti.

Prima di passare ad un'analisi dettagliata dei temi oggetto di trattazione nel
corso dell'assemblea, & opportuno completare il discorso sul materiale di
documentazione. Dopo aver preso visione degli articoli che il codice civile
riserva alle societh per azioni, dopo aver letto con attenzione lo statuto della
societa in questione e dopo aver approfondito sui testi giuridici ruolo e funzioni
dell'assemblea, I'interprete passa all'esame del primo dei documenti specifici della
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realtd che si appresta a vivere in prima persona: 1'avviso di convocazione. Tale
documento deve contenere oltre alle indicazioni relative al giorno, ora e luogo
della riunione, anche l'elenco delle materie da trattare.

In merito all'elenco delle materie da trattare (il c.d. ordine del giorno)
si ritiene che tale prescrizione abbia la duplice funzione di rendere
possibile ai soci di partecipare all'assemblea con la necessaria
preparazione e di evitare che sia sorpresa la buona fede degli assenti.
Non ¢ perd necessaria né un'indicazione particolareggiata, né la
precisazione del contenuto della deliberazione che si propone (basta
cio¢ indicare "bilancio”, non ¢ necessario invece "approvazione del
bilancio"). E sufficiente, quindi, un'indicazione sintetica, purché sia
chiara e non ambigua, specifica e non generica. (Di Sabato 1995: 437)

Anche l'interprete deve presentarsi all'assemblea "con la necessaria preparazione"
e l'avviso di convocazione diventa dunque lo strumento indispensabile per la
messa a punto di una preparazione pil specializzata basata sui documenti relativi
ai lavori assembleari.

Conscio di non poter mai essere onnisciente, l'interprete dovra continuare con
umilta il suo lavoro di preparazione senza disperdere le sue energie ma cercando
di convogliarle in uno sforzo che dia i suoi frutti al momento di svolgere la
propria prestazione, assicurando una distribuzione organica tra le varie operazioni
mentali che sara chiamato a compiere.

T...] c'est une erreur de croire que pour suivre la pensée d'un spécialiste
il faut en savoir autant que lui et c'est une erreur de croire que la
“connaissance des mots suffit pour interpréter un sujet technique.
La vérité se situe entre les deux — il faut quelques connaissances pour
comprendre ce qui est dit d'un sujet, mais ces connaissances ne sont
pas si considérables qu'elles ne puissent étre acquises en quelques jours
de préparation. (Seleskovitch-Lederer 1989: 86)

Va quindi arricchito il bagaglio di conoscenze tematiche e terminologiche
cercando di rispettare quella che risulta essere una regola di primaria importanza,
vale a dire una suddivisione equilibrata del lavoro su entrambi i piani, evitando
in tal modo di concentrare il massimo sforzo soltanto sull'elaborazione di un
glossario terminologico.

Per quanto riguarda la parte prettamente assicurativa ¢ evidente che un
glossario sara comunque utile. Nel caso in cui l'interprete 1'avesse elaborato in
occasione di una precedente situazione di lavoro sard saggio procedere ad un suo
aggiornamento con un'attenta verifica della terminologia usata nei documenti
bilancistici. Questo permettera ad esempio di evitare di trovarsi in difficolta
quando si parla di "accantonamenti” se finora si & stati abituati solo all'uso del
termine "riserve"; oppure di non lasciarsi sorprendere da una formulazione quale
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"agenzie in appalto". Dovendo infatti trovare un equivalente nella lingua d'arrivo
(LA) si potrebbe essere pili propensi a cercare una traduzione di tale espressione
correlandola al vincolo che esiste tra queste agenzie e la societd cui fanno capo.
C'¢ quindi il rischio che il termine memorizzato sia "appalto”, con evidenti
difficolta traduttive per la resa del concetto. Per un francese invece & molto pid
chiaro parlare di agences sur commission e relativamente di agents rémunérés a
la commission, tenendo conto cosi dell'aspetto contabile del vincolo che lega la
societa a queste agenzie le quali, proprio perché sono in appalto, vengono pagate
su provvigione.

Il punto cardine di un'assemblea ordinaria & l'approvazione del bilancio. Il
documento che va sotto il nome di bilancio della Capogruppo comprende pit
parti: relazione sulla gestione, stato patrimoniale, conto profitti e perdite, nota
integrativa, ecc. Di solito, perd, tali documenti non vengono letti in Assemblea
— neppure la rclazione sulla gestione predisposta dal Consiglio di
Amministrazione — dal momento che corre I'obbligo alla societa di distribuire in
precedenza agli azionisti il relativo materiale. Inoltre I'andamento della gestione &
noto, almeno a grandi linee, alla maggior parte degli azionisti gia molto prima
dello svolgimento dell'assemblea, grazie alla diffusione che i mezzi di
comunicazione riservano abitualmente alle indicazioni contenute nella relazione
stessa che deve esscre approvata per legge dal Consiglio di Amministrazione
nella seduta che si tiene 30 giorni prima dell'Assemblea. Ciononostante tale
argomento sara l'oggetto principale del discorso degli amministratori della
societd e costituira sempre il "piatto forte" negli interventi degli azionisti. E
quindi necessario che l'interprete "mastichi" piuttosto bene la terminologia
bilancistica ¢ di conseguenza un glossario tematico si rivela prezioso anche come
strumento di rapida consultazione. Ancora una volta l'interprete dovra sapere
gestire al meglio le sue risorse: solo con un'accurata preparazione sapra non
sprecare troppe energie nell'operazione di consultazione en situation. Converra
pure che abbia acquisito la possibilita di sviluppare una sua capacith reattiva
all'informazione al fine di mobilitare le proprie conoscenze e sfruttare in modo
ottimale sia quelle preesistenti (che a volte sembrano quasi latenti) che quelle di
pill recente acquisizione. Lo sviluppo di questa capacita di reazione porta infatti
l'interprete ad arricchire in corso d'opera il suo patrimonio cognitivo, poiché:

Plus la réunion avance, plus tot intervient pour chaque énoncé le
moment ot les mots fusionnent avec des connaissances antéricures et
ol apparait un sens. (Seleskovitch-Lederer 1986: 252)

Man mano che la riunione procede 'argomento diventa anche pit intelligibile,
purché l'interprete riesca a sentirsi un tutt'uno con la realta cui & confrontato e la
sappia vivere senza per questo creare interferenze relative alla definizione dei
ruoli.
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Ritornando all'avviso di convocazione, & bene dire che questo documento si
rivela importantissimo dopo la prima fase di consultazione, poiché, dal
momento che anticipa il contenuto dello svolgimento dell'evento, consente un
approfondimento tematico particolarmente organico.

Esaminando da vicino il documento in questione si nota che inizia con una
formula quale: "I Signori azionisti sono convocati presso ...". Orbene l'interprete
deve desumere da queste informazioni che non pud limitarsi a prendere atto del
luogo, della data e dell'ora di convocazione — dati che rispondono maggiormente
alle esigenze di informazione dei soci — ma che deve memorizzare tutto quanto
ruota attorno al termine "convocazione",

Ecouter au-dela des mots permet de comprendre non seculement ce que
disent ces mots mais d'y associer des connaissances (Seleskovitch-
Lederer 1989: 17)

Tutto questo significa che quello che va approfondito preliminarmente & il
contesto relativo alle convocazioni. E necessario che l'interprete consulti il
codice civile per capire perché possono essere previste pill convocazioni e perché
si parla di prima, seconda e terza convocazione per la parte straordinaria e di
prima e seconda per quella ordinaria. E altresi necessario che si documenti su
altri testi giuridici di carattere pill esplicativo per sapere che cosa si intende
esattamente per quorum costitutivo e deliberativo e per conoscere ulteriori
modalitd relative alle convocazioni assembleari. Una volta approfondita la
materia non puo piil costituire motivo di sorpresa una precisazione come quella
indicata‘nella nota di Di Sabato (1995: 439) secondo cui:

E regolare l'avviso di convocazione che contenga anche il
suggerimento di intervenire in seconda convocazione.

Dopo la parte introduttiva il testo dell'avviso di convocazione contienes l'elenco
delle materie che verranno trattate, vale a dire il vero e proprio ordine del giorno.
Tale documento riveste un'importanza primaria nel lavoro di preparazione perché
la sua attenta lettura introduce alla fase di approfondimento della tematica con
un'ottica pill mirata ai lavori assembleari. L'interprete ritrovera nella parte del
testo relativa alla convocazione in sede ordinaria, come pure in quella
straordinaria, lo schema degli argomenti che, grazie alla lettura dei testi giuridici
di consultazione eseguita in precedenza, possono rientrare fra quelli che vengono
trattati da tali organi.

Il punto di richiamo dell'assemblea ordinaria degli azionisti & di solito
l'approvazione del bilancio. La preparazione dovra quindi essere effettuata sui
testi specifici che potranno essere oggetto di discussione. L'interprete dovra
procedere ad una serie di operazioni che, partendo dalla lettura rigorosa dei
documenti, lo porteranno ad adottare la tecnica pill consona di segnatura o
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marquage. Tale metodo & molto soggettivo: ¢ chi si limita a delle
sottolineature, chi preferisce utilizzare gli evidenziatori, chi preferisce cerchiare
certe parti del testo. Indipendentemente dal modo utilizzato & opportuno che il
documento cosi "personalizzato" sia di consultazione agevole in ogni situazione.
In appoggio l'interprete dovra senz'altro predisporre un altro valido strumento, un
sistema di organizzazione lessicale che potra tradursi in un glossario o in una
classificazione tematica o cronologica. Sard in ogni caso di fondamentale
importanza che, anche a tale proposito, abbia avuto la possibilita di essere
informato in precedenza, possibilmente nell'ambito del briefing, non solo su
quali sono i documenti che andranno letti integralmente e quali no, ma anche su
quali sono le parti pilt importanti di ogni documento. Ad esempio per quanto
concerne la relazione che il Consiglio di Amministrazione sottopone agli
azionisti vi sono nel testo parccchie tabelle ricapitolative. Pur non potendo
conoscere in anticipo il tenore dei quesiti che verranno posti dagli azionisti, &
possibile presumere che alcune di queste tabelle potranno rappresentare un'ottima
base di partenza per le risposte che gli amministratori della societid saranno
chiamati a dare agli intervenienti nel corso del dibattito.

Sempre a proposito di bilancio, il codice riporta lo schema del contenuto
dello stato patrimoniale all'art. 2424. Seguendo perd le direttive CONSOB e al
fine di allinearsi ai modelli europei si pud notare che vi sono state continue
evoluzioni nella terminologia bilancistica. E quanto mai essenziale, pertanto,
che l'interprete non si limiti ad analizzare il documento di base, vale a dire la
relazione di bilancio, ma che entri in possesso della terminologia utilizzata dalle
direttive emesse a livello comunitario. Ai fini di una corretta traduzione andr
quindi accuratamente verificato qual ¢ il concetto che celano espressioni quali
"imprese partecipate”, oppure "attivi sottostanti”, per evitare di cadere nel
classico tranello che Seleskovich chiama transcodage intempestif.

Per quanto riguarda 1'Assemblea straordinaria, che prevede di solito la
modifica di uno o pit articoli delle statuto, sara fondamentale che l'interprete
disponga non solo di questo documento, ma anche del testo con le proposte di
emendamento sul quale potra effettuare le operazioni di segnatura che gli
sembreranno pill consone per evidenziare le differenze tra il testo originario e
quello proposto.

La documentazione consultata dall'interprete non potra limitarsi comunque
solo a quella che sard oggetto di trattazione durante I'assemblea. E
raccomandabile infatti che venga letto anche il verbale dell'assemblea precedente,
per prendere visione in modo pill concreto delle modalita di svolgimento dei
lavori stessi e capirne l'ordine sequenziale.

I lavori assembleari vengono sempre verbalizzati: per 'assemblea ordinaria il
compito spetta al segretario ¢ non & necessaria la presenza del notaio, mentre per
quella straordinaria & obbligatorio che sia il notaio a redigere il verbale (art. 2375
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c.c.). Ci sono stati negli anni orientamenti diversi sulla natura del verbale stesso
che alcune voci volevano sintetico, altre analitico. In ogni caso il verbale deve
contenere il resoconto della riunione come specificato nella sezione VIII Dei libri
sociali al punto 3) dell'art. 2421:

Oltre i libri e le altre scritture contabili prescritti nell'art. 2214, la

societd deve tenere:

[omissis]

3) il libro delle adunanze e delle deliberazioni delle assemblee, in cui
devono essere trascritti anche i verbali redatti per atto pubblico
(c. 2375);

[omissis]

A questo punto la parte di consultazione e documentazione dovrebbe essere
conclusa e l'interprete dovrebbe entrare nella fase operativa. Sard proprio dal
riscontro con i lavori in corso di svolgimento che sara possibile rilevare — questa
volta a valle — se permangono ancora delle insidie che fanno emergere carenze
nell'approccio metodologico. E un notevole vantaggio avere la possibilita di
utilizzare il proprio lavoro di ricerca arricchendolo di ulteriori analoghe
esperienze, poiché tutti gli sforzi compiuti si congiungono nell'ottica di una
prestazione di livello qualitativo sempre maggiore.

Prima di entrare nel vivo dell'analisi delle varie componenti dei lavori
assembleari si aprirai una parentesi per introdurre il discorso sulla
specializzazione degli interpreti. Tale argomentazione non incontra, a ragione
d'altronde, i favori della maggior parte di coloro che svolgono questa professione.
Ma una-gituazione come quella che ci si accinge ad esaminare, se ripetuta nel
tempo, evidenzia una ricorrenza che necessariamente porta l'interprete a
costituirsi una sua peculiaritd, e se non vogliamo parlare di specializzazione
possiamo se non altro tener conto di quella che Thiéry (1991: 241) chiama la
"spécialisation négative".

Je ne crois pas beaucoup & une spécialisation positive trés poussée
parce qu'un interpréte trés spécialisé aurait du mal 4 gagner sa vie sauf
s'il travaille comme fonctionnaire dans une organisation qui ne fait que
du béton par exemple. En revanche, je crois i ce que j'appellerai une
spécialisation négative, c'est-a-dire que, lorsqu'on essaie de constituer
une équipe de collzgues pour telle ou telle réunion de psychanalyse, il
y a des collegues auxquels on pense et d'autres auxquels on pense
moins. En revanche, s'il s'agit de moteurs Diesel, ce seront peut-&tre
d'autres colleégues. I1 y a donc une sorte de spécialisation négative,
mais je ne crois pas, pour ce que j'en sais, 4 une spécialisation tres
poussée de facon positive dans l'avenir.
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L'analisi che segue tende a percorrere le varie parti che compongono i lavori
assembleari3 evidenziando le difficolta cui un interprete pud essere confrontato
anche dopo aver svolto un accurato studio della materia a titolo documentativo e
preparatorio.

Si seguiranno cronologicamente le varie tappe di questo evento comunicativo
mettendo in evidenza quelle che possono essere le varie insidie, facendo
riferimento al lavoro di analisi della documentazione gia esaminato e mettendo a
fuoco, all'occorrenza, la lacunosita di un tale tipo di studio ed i pericoli cui un
interprete puo essere esposto piu facilmente.

La parte introduttiva relativa alle due assemblee — ordinaria e straordinaria —
comprende le formalita, a loro volta suddivise tra quelle che riguardano I'apertura
vera e propria dei lavori assembleari e quelle comuni alle due convocazioni.

Si intende per formalita di apertura dei lavori assembleari Ia parte
contemplata all'art. 2371 del codice civile che riguarda l'assunzione della
presidenza, la presenza del segretario e del notaio. L'interprete non dovrebbe avere
grossi problemi a tale riguardo, dato che questo articolo del codice deve essere
stato oggetto del suo lavoro di documentazione. La difficolta in questo caso,
come in altri che verranno analizzati in seguito, & legata eventualmente alle
varieta di stile. Seguendo la denominazione delle varietd di repertorio introdotta
da Berruto (1993a) l'interprete riconoscera subito non solo la varieta scritta, ma
anche quella parlata usata negli ambiti amministrativi, vale a dire I'italiano
burocratico, caratterizzato solitamente da una testualith alquanto pomposa
accompagnata da verbosita formale. Indicatori della presenza di tale varieta sono
espressioni quali "nella mia qualita di..." "ai sensi dell'art. 25..." ecc. Tale stile
non dovrebbe perd porre grossi problemi di traduzione poiché, per quanto si
avvicini pil allo scritto che al parlato, ¢ correntemente usato ogni qual volta
viene fatto riferimento ad un testo normativo scritto, o alla situazionalitd che ne
deriva,

Il linguaggio burocratico proprio per la sua struttura ampollosa e contorta,
era stato addirittura definito da Italo Calvino "antilingua" (cfr. Parlangéli 1971:
173), poiché i suoi significati si perderebbero in un'infilata di vocaboli dal valore
sfuggente. E ovvio che il ricorso a tale tipo di linguaggio introduce sempre un
appesantimento che ostacola a volte la piena comprensione del messaggio,

"o

3 Viene sempre fatto riferimento all'Assemblea degli Azionisti delle
Assicurazioni Generali e nella fattispecie viene analizzato lo svolgimento
dell'Assemblea tenutasi in data 30 aprile 1999 che si componeva della parte
ordinaria e di quella straordinaria.
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quando la presenza di giri di frase aulici e di un registro sostenuto sembrano
destinati a porre I'accento molto pili sulla forma che sul contenuto. E comunque
un tipo di varieta di linguaggio cui si fa ricorso in vari contesti e per di pit — e
qui concordo con Berruto (1990) — sembra essere uno dei pochi settori della
lingua ancora in grado di contrastare I'abuso di forestierismi.

Molto pili vicina allo scritto che al parlato & la seconda parte introduttiva che
¢ relativa alle formalita comuni alla parte ordinaria e straordinaria.

Questa sezione inizia con la comunicazione di diserzione dell'as-
semblea ordinaria in prima convocazione e della straordinaria in
prima e seconda convocazione e tale comunicazione conferma quindi che
l'assemblea che & appena iniziata si svolge in sede ordinaria in seconda
convocazione e in sede straordinaria in terza. Si & insistito in precedenza sulla
necessitd di una buona conoscenza della materia proprio per evitare che
l'interprete perda di vista il senso del discorso, lasciandosi trascinare nei meandri
di aride cifre, che, tenuto conto della velocita di eloquio con la quale si procede al
disbrigo di queste formalitd, potrebbero creare difficolta nella restituzione. Se
invece il contenuto & stato ben afferrato, anche la trasposizione delle cifre si
inserisce in quel contesto senza creare alcuna difficolta.

Il problema delle cifre & stato oggetto di vari studi in simultanea, e gli autori
sono concordi nel ritenere che, dal momento che si tratta di elementi
monoreferenziali, possono essere oggetto di semplice transcodage secondo la
teoria di Seleskovitch che fa appello al ben noto triangolo delle operazioni
inerenti all'atto interpretativo, laddove da un vertice all'altro della base transita la
traduction directe di concetti che non possono essere modificati dal contesto
situazionale e che non sono vero oggetto di comprensione.

Nous avons appelé transcodage ce type de traduction, oll seule
intervient la signification que les mots possédent dans les codes
linguistiques respectifs. (Seleskovitch-Lederer 1989: 140)

La strategia consigliata, preziosa sia a livello didattico in fase di apprendimento
che a livello professionale, & quella di scrivere le cifre non appena vengono
pronunciate, anche perché:

Noter les chiffres au moment ol on les entend est par ailleurs une fagon
de se concentrer. (ibid.: 163).

Se viene consigliato di non sprecare energie in uno sforzo che, per tenere a
mente le cifre, finirebbe per creare un sovraccarico della capacita di
memorizzazione (e questo assunto ¢ indiscutibile in una tipologia di lavoro come
I'assemblea di una societa, dove le cifre fanno la parte del leone), un discorso a
parte deve essere fatto per il caso sopra riportato relativo alla numerazione
progressiva delle convocazioni dell'assemblea. In questa circostanza le cifre
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indicate non possono essere ritenute un semplice oggetto di trasposizione
numerica, ma vanno considerate in funzione del senso che hanno nella
contestualizzazione specifica. E proprio questo un esempio del valore che ha il
lavoro di documentazione svolto a monte, poiché nel nostro caso l'interprete non
dovra avere dubbi sulla cifra da enunciare e non potra permettersi di confondere il
numero progressivo delle convocazioni, se si sard documentato accuratamente sui
testi consigliati. La maggior difficolta che comportano le cifre, come suggerisce
Lederer (Seleskovitch-Lederer 1986: 140), & dovuta al fatto che sono "les
éléments du discours les plus 'difficiles a entendre™. Ma & chiaro che in questa
specifica situazione tale difficolta pud essere prevenuta con un'adeguata
competenza cognitiva e confortata dalla presenza di un testo scritto.

Per concludere il discorso sulla comunicazione di diserzione, & evidente che
anche in tale caso lo stile sard nuovamente quello burocratico-amministrativo,
un po' ampolloso con una sintassi a volte particolarmente elaborata e con delle
scelte lessicali piuttosto auliche e al tempo stesso arcaiche.

La lettura delle formalitd prosegue con un cenno all'avviso di
convocazione. Se il possesso di tale documento si sard rivelato un ottimo
strumento di lavoro nella fase di preparazione, il suo utilizzo pud in questa
circostanza essere ritenuto quasi nullo poiché l'interprete si sentird piovere
addosso una lunga serie di cifre relative alla legge in virtd della quale I'avviso va
pubblicato, i dati dettagliati delle Gazzette Ufficiali (numero, data, pagine)
relative alla sua pubblicazione, nonché tutti i riferimenti alle deliberazioni
CONSOB formulate in merito. La densita informativa di questo testo &
composta soprattutto da cifre e nomi propri.

L'avviso di convocazione ¢ stato pubblicato, come previsto dalla
Legge (articolo 144, comma 3, del decreto legislativo 24 febbraio
1998, n.58, come attuato dal decreto del Ministero di Grazia e
Giustizia 5 novembre 1998, n. 437 ) sulla Gazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana — Parte Seconda del 25 marzo 1999, numero 70,
alle pagine 27 e 28. Errata corrige sono inoltre apparsi a pagina 215
della Gazzetta Ufficiale numero 78 del 3 aprile scorso e a pagina 68
della Gazzetta Ufficiale numero 83 del 10 aprile scorso.

Si ¢ voluto citare questo esempio di una parte di testo per rilevare che se 1 nomi
propri in questo contesto non possono essere oggetto di confusione per
l'interprete, le "diciannove" cifre contenute in uno spazio cosi ridotto, rischiano
di creare un notevole fattore di disturbo, anche perché sono subito seguite dalla
veloce lettura delle altre disposizioni relative alle delibere CONSOB.

Riguardo poi queste deliberazioni CONSOB, dato che il riferimento sara
ricorrente, ¢ indispensabile che nella sua preparazione l'interprete sia non solo al
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corrente del ruolo svolto da tale Commissione# ma anche dell'esistenza della
struttura che svolge le analoghe funzione nel paese o nei paesi coperti dalla sua
lingua d'arrivo. In Francia ad esempio la struttura che vigila sulle operazioni di
borsa ¢ la COB5.

Ritornando alle difficoltd che possono sorgere in questa parte specifica, va
ricordato che il testo ¢ il classico esempio di documento redatto in codice scritto,
destinato ad essere letto a velocita alquanto elevata, quindi praticamente senza
intonazione. Non dimentichiamo che siamo sempre nella parte riservata alle
formalita e che il valore comunicativo di tale messaggio & piuttosto scarso.

Orbene si potranno registrare a volte delle perdite di informazioni che perd
nulla toglieranno all'accuratezza del contenuto informativo del messaggio, se si
tiene conto di chi sono i destinatari. Nel caso esaminato i destinatari possono
essere 0 membri del Consiglio di Amministrazione o osservatori, quali gli
analisti e la stampa specializzata. Quello che conta per loro & sapere che viene
fatta una comunicazione in merito al fatto che l'avviso di convocazione & stato
pubblicato come previsto dalla legge e dalla delibera CONSOB. L'aggiunta di
tutti gli altri dettagli (quando, dove, a che pagina, ecc.) riveste quindi in questa
specifica circostanza un'importanza relativa, e l'unico scrupolo dell'interprete sara
quello di assicurare la coesione del suo testo, evitando di citare in modo
incompleto e poco equilibrato i vari dati (& preferibile dire solo il numero della
legge piuttosto che una data di pubblicazione incompleta che comprenda solo il
giorno -e il mese, tanto pit che ad esempio in francese il numero della legge
precede sempre la sua data al contrario dell'italiano).

La lista delle enumerazioni prosegue con un cenno agli intervenienti non
soci (vale a dire Amministratori, Sindaci, Direttori Generali, Agenti, analisti,
giornalisti). Vengono innanzi tutto comunicati i nomi dei membri del Consiglio
di Amministrazione e del Collegio Sindacale che hanno giustificato la loro
assenza dai lavori assembleari e poi viene fatto riferimento alle altre presenze.
Conviene quindi che l'interprete abbia sotto mano tutti i documenti di seduta
predisposti in ordine sequenziale per una consultazione rapida. Cosi come in
ogni convegno & importante disporre in primo luogo della lista dei partecipanti,
in questa circostanza sard indispensabile avere a portata di mano i nomi dei
componenti gli organi principali della societa.

Pili arduo pud sembrare di primo acchito affrontare il punto successivo che si
riassume in un'ulteriore serie enumerativa. Si tratta infatti della lista dei nomi
degli scrutatori designati ai sensi dello statuto e del regolamento. Trattandosi

4 Cfr. Legge 7 giugno 1974, n. 216, Decreto del Presidente della Repubblica 31
marzo 1975, n. 136 e Decreto Legislativo 24 febbraio 1998, n. 58.

5 Sard pertanto utile per una documentazione pill consona consultare nel Code des
Sociétés I'ordonnance n® 67-833 del 28 settembre 1967 relativa all'istituzione
di questa Commission des Opérations de Bourse.
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ancora una volta della lettura di una serie di nomi, l'interprete dovrebbe avere
ricevuto in precedenza tale lista, sapendo che il segretario procedera quasi
certamente ad una lettura piuttosto spedita. Anche in questo caso comunque, se
un nome viene omesso, non si pud parlare di mancanza di fedelti al testo, né di
poca accuratezza nella qualitd dell'interpretazione, né tanto meno di vere perdite
informative, dal momento che si pud facilmente immaginare quale sia I'interesse
della lettura di questa lista per i destinatari del messaggio.

La comunicazione che segue riguarda il capitale sociale, le azioni
proprie e gli azionisti a libro soci. L'interprete pud a questo proposito
essere facilitato nel suo compito dal testo scritto che avra preparato in anticipo.
Qualora non disponesse di tale documento deve sapere che i dati relativi al
capitale sociale (ammontare, numero di azioni, valore nominale) sono sempre
indicati nello statuto della societhd, documento di riferimento della massima
importanza che dovrh essere sempre facilmente consultabile. E opportuno
osservare inoltre che non basta aver preso visione di tale documento, ma che &
necessario aver proceduto in maniera funzionale ad un lavoro di sottolineature o
notazioni (del tutto soggettivo d'altronde) che permetta una consultazione rapida
ed agevole. Conviene infatti che l'interprete non sia mai sottoposto ad un
sovraccarico delle proprie energie nella gestione delle operazioni in atto, che olire
ad avere un carattere mentale possono essere connesse, come nel caso della rapida
consultazione appena ricordata, anche ad uno sforzo prettamente fisico.

Per quanto concerne il riferimento al numero degli azionisti questi dati sono
desunti dalle risultanze del Libro dei Soci. Tale comunicazione sard seguita da
un'altra informazione che trae origine sempre dalla stessa fonte (il Libro dei
Soci), e che serve a ricordare i nomi dei maggiori azionisti della societa. Si
tratta ancora una volta di un'enumerazione che presenta le caratteristiche delle
liste cui un interprete & spesso confrontato: nomi propri (societd, banche, ecc.),
numero azioni possedute, percentuale relativa. Come nella maggior parte delle
enumerazioni la caratteristica di questa parte sara il ricorso alla nominalizzazione
che come fa notare Gotti (1991: 181), permette di procedere con maggior facilita
ad una schematizzazione del discorso:

La volonta di ottenere un'alta economicitd espressiva determina una
maggiore concentrazione lessicale nella frase rispetto alla lingua
standard e un ricorso pill frequente al fenomeno della nominalizza-
zione, della formazione di acronimi e all'utilizzazione di tutte le altre
possibilitd che le singole lingue offrono per ottenere una maggiore
sinteticita di espressione.

Anche lo sforzo dell'interprete sara diretto ad ottenere una maggiore economicit
espressiva € sara destinato in primo luogo alla riproduzione rigorosa del nome
dell'azionista. Qui perd non si pud parlare dell'insidia legata alla difficolta dei
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nomi propri, poiché la conoscenza del mondo economico e finanziario fa parte
del bagaglio esperienzale di un interprete, soprattutto in questi momenti in cui i
contraccolpi di tale settore hanno un impatto su tutte le attivitd del vivere
quotidiano. I nomi propri citati in tale circostanza sono infatti nomi di banche o
di societd, di solito composti (Banca d'Italia, Maison Lazard, ecc.) e dovrebbero
presentare un grado inferiore di difficolta rispetto a quelli semplici. Gile (1984)
perd, proprio in un'analisi effettuata su alcuni criteri relativi ai nomi propri, fa
notare che il tasso di insuccesso dei nomi propri semplici e di quelli composti &
praticamente simile per cui giunge alla seguente conclusione:

Ce phénomene s'explique par des facteurs qui ne relevent pas de la
perception ordinaire de la parole, mais des contraintes spécifiques de
l'inteprétation simultanée.

Dal momento perd che

la solution du probléme passe par une familiarisation préalable de
I'interprete avec les données que [les noms propres] recouvrent (ibid.:
84)

ecco che nel nostro caso questa serie enumerativa non dovrebbe costituire
un'insidia. Certo & che la situazione & complicata dalla presenza contemporanea
di nomi propri e cifre. Cito un esempio:

Mediobanca — Banca di Credito Finanziario S.p.A.

con una partecipazione diretta ed indiretta tramite le controllate
Compass e Sade Finanziaria di 116.162.562 azioni, pari al 11,323%
dc:l_ capitale sociale: in tale partecipazione sono interamente comprese
le 48.467.831 azioni facenti capo a Mediobanca ed intestate alla
"Spafid" — Societd per Amministrazioni Fiduciarie S.p.A., di cui
27.681.925 vincolate all'esercizio dei "Warrant Assicurazioni
Generali 1991-2001"; la partecipazione totale di "Spafid — Societa per
Amministrazioni Fiduciarie S.p.A.", pari a numero 57.209.285
azioni, corrispondenti al 5,577% del capitale sociale, assomma infatti
anche azioni intestate a soggetti terzi rispetto alle societd controllate
da Mediobanca.

Tale passaggio & caratlerizzato da una densita informativa piuttosto clevata,
espressa con il ricorso alla nominalizzazione e all'uso dei connettivi. Si possono
subito estrapolare gli elementi che non dovrebbero creare problemi. T1 lavoro di
documentazione effettuato a monte deve aver chiarito all'interprete il significato
in tale contesto di "partecipazione” e di "controllate". Nella traduzione in lingua
francese va prestata particolare attenzione per evitare a tale proposito di cadere nel
tranello dei faux-amis. L'espressione société contrélée & una dicitura che si
utilizza solo in quanto esplicativa del tipo di societa e della funzione che svolge,
come riportato nella Section II della Loi 66-537 del 24 luglio 1966 che porta il
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titolo Filiales, participations et sociétés contrdlées. Nei bilanci delle societa
francesi l'espressione correntemente utilizzata & Filiales ou Participations, o a
volte anche solo Filiales, che non vanno confuse con le "filiali" delle societa
italiane intese nel senso di succursali, quindi uffici staccati di una societa. Dal
momento perd che nelle societa italiane si distingue tra societd controllate e
collegate®, bisogna allora ricomrere alla terminologia in uso nelle direttive
comunitarie? che distingue fra sociétés liées (controllate) et sociétés avec lien de
participation (collegate). Questo esempio dimostra come sia necessario che
I'interprete estenda costantemente e aggiorni il proprio bagaglio cognitivo grazie
ad un adeguato lavoro di consultazione svolto su piil fonti.

E probabile in questo caso che sia stata fornita una copia del testo scritto, ma
anche con il documento sotto gli occhi & a volte difficile riuscire a seguire una
lettura che si rivela sempre troppo veloce. Nel suo sforzo di economicita
espressiva l'interprete dovrd dunque operare delle scelte che ancora una volta
terranno conto dei destinatari del messaggio. Potrd omettere alcune cifre purché
sia sempre assicurata la coesione testuale, concentrando ad esempio le sue
energie su un ascolto attento delle percentuali atte a ricreare l'ordine di grandezza
indispensabile per una riformulazione accurata. Ma potrd anche limitarsi a
trasporre solo l'acrononimo Spafid, la seconda volta che lo sente nominare senza
doverlo nuovamente specificare. Potrebbe addirittura permettersi di non
esplicitarlo neppure la prima volta, dal momento che si rivolge a esperti del
settore, ai quali il nome dovrebbe essere noto.

Attinente alla comunicazione sui nomi dei maggiori azionisti & anche
l'informazione che segue, ovvero quella sui patti parasociali. Si tratta di un
ulteriore passaggio denso di nomi e pieno di cifre relative non solo al numero di
azioni e alle percentuali detenute, ma anche alle date degli impegni stessi. Questa
parte pud costituire materia di interesse particolare per una parte dei destinatari,
Gli osservatori, infatti, possono non essere al corrente di tali patti, che
potrebbero risalire a parecchi anni prima (anche se la stampa ne da sempre la
dovuta diffusione). Non costituiranno invece un'informazione "di prima mano"
per i membri del consiglio di amministrazione che nella loro veste di
amministratori devono essere chiaramente al corrente di tali accordi. Certo & che,
pur trattandosi di un'informazione, i dati contenuti in tale comunicazione
possono rivestire grande importanza nel variegato panorama finanziario
internazionale teatro, soprattutto negli ultimi tempi, di tanti colpi di scena
soprattutto nei giochi delle alleanze.

Le ultime informazioni prima di passare alla lettura dell'ordine del giorno
riguardano le comunicazioni in caso di uscita dalla sala prima della

6 Cfr, l'art. 2359 del codice civile.
7 Cfr. la direttiva 78/660 sui conti annuali, la 83/349 sui conti consolidati e la
91/674 sui conti assicurativi annuali.
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fine dei lavori e le modalita di votazione. Potremmo definirle "informa-
zioni di servizio" e questa qualifica fa capire che l'interprete pud operare un
cambio di registro linguistico. Lo stile scritto lascia il posto a quello parlato, si
potrebbe quasi dire a quello pit colloquiale, poiché si tratta semplicemente di
mettere al corrente chi ascolta della modalita di esecuzione di alcune procedure.
Quello che deve essere memorizzato & molto semplice: c¢'¢ un tesserino
magnetico che serve per votare, e che va restituito se si vuole uscire dalla sala.
Non sara certo difficile tenere in memoria un messaggio di questo tipo dato il
suo carattere molto concreto. Dal momento che la comunicazione verra fatta pil
volte nel prosieguo dei lavori assembleari, I'interprete ricuperera nella sua mente
il messaggio che avra visualizzato nella forma pib sintetica (tesserino = voto —
restituito = uscita). Saranno questi gli unici elementi cognitivi necessari per
riformulare I'enunciato, che potra pertanto essere riprodotto con la massima
naturalezza. E questo il tipico caso in cui la formula di Boileau a volte contestata
si adatta perfettamente:

Ce que I'on congoit bien s'énonce clairement, et les mots pour le dire
arrivent aisément,

Se il senso & stato afferrato (e con un messaggio cosi concreto non vi possono
essere dubbi), se i contenuti sono stati memorizzati in modo accurato, non ci
saranno difficolta nella restituzione, a meno che il messaggio, per la sua
collocazione fra passaggi molto pill tecnici, non arrivi inatteso e venga quindi
considerato un'interferenza che rischia di cogliere l'interprete impreparato.

Non sara perd difficile recuperare un messaggio cosi semplice e diretto. Dato
che 1 destinatari dell'interpretazione nella situazione qui esaminata non
partecipano alle operazioni di voto, non costituird un'integrazione alle loro
informazioni il fatto di sapere, ad esempio, a quale persona dovranno essere
restituiti i tesserini magnetici.

Non dovrebbero costituire un'insidia neppure le comunicazioni che seguono ¢
che sono inerenti alle operazioni di scrutinio. A questo punto entrano in gioco le
conoscenze antecedenti. E ovvio che linterprete debba avere una buona
familiarita con tale tipo di terminologia, anche se & piuttosto evidente che da un
evento comunicativo all'altro le modalita di voto possono differire notevolmente.
Per tale ragione lo sforzo maggiore sara rivolto alla fase di ascolto, mentre quella
di produzione del messaggio richiedera meno energie.

La lettura dell'ordine del giorno8, cui il segretario procedera in questa
fase dei lavori, non deve prendere in contropiede l'interprete. Il testo gli sara stato
di certo consegnato in precedenza e avra avuto modo di analizzarlo e prepararlo
badando a conservare immutate le caratteristiche di tale documento di seduta, che,

8 I punti dell'ordine del giorno dell'Assemblea degli azionisti delle Assicurazioni
Generali tenutasi il 30 aprile 1999 sono inseriti in appendice.
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ancora una volta, sara contraddistinto dall'uso ricorrente dello stile nominale. Per
facilitare il compito ai suoi destinatari, I'interprete dovra inoltre accompagnare
con la giusta intonazione l'ordine sequenziale dei vari punti che verranno presi in
esame. Anche in questo caso valgono per la trasposizione delle cifre le strategie
precedentemente ricordate, alle quali sara opportuno fare ricorso soprattutto in
presenza di una lettura che, con molta probabilita, verra fatta ad una velocita
piuttosto sostenuta.

Una volta ultimate queste formalita si passa ad una parte che presenta molte
analogie con le altre forme di evento comunicativo per quanto riguarda la
tipologia testuale. Le comunicazioni, in primo luogo quelle del presidente
e poi quelle degli amministratori delegati, rientrano infatti nella classica
tipologia discorsuale, sia che si tratti di testi scritti per essere letti che di discorsi
improvvisati. Essendo il loro contenuto strettamente attinente a quello della
relazione di bilancio, la preparazione effettuata dall'interprete nei giorni che
precedono lo svolgimento dell'assemblea sui documenti di lavoro si rivela quanto
mai preziosa.

Scopo di queste comunicazioni & evidenziare i tratti salienti della gestione
annuale. E chiaro quindi che i discorsi saranno farciti di indicazioni ad alta
densita informativa relative alle risultanze dell'esercizio ed & altresi scontato che
per parlare di fatturato, investimenti, territori di operazione o prese di
partecipazioni, le cifre saranno lo strumento d'appoggio pit consono. Lo stile
della comunicazione, perd, non si differenzia affatto da quella della presentazione
di un intervento ad un convegno di carattere economico-finanziario, e l'interprete
ritrovera una tipologia testuale, sia nella forma scritta che in quella parlata, che
fard sicuramente parte del suo bagaglio di esperienza professionale.

Tale tipologia, perd, potra differenziarsi a seconda di vari parametri e la
diversificazione terra conto in modo particolare del contesto situazionale nel
quale la lingua viene usata. Sard dunque soprattutto la variazione diafasica o
situazionale come indicato da Berruto (1993b), a costituire un asse di riferimento
e questa variazione permetterd di individuare gran parte dei modelli di repertorio
discorsuale: dall'italiano aulico a quello parlato formale, dalla varieth parlata del
linguaggio burocratico-amministrativo a quello parlato colloquiale. E soprattutto
potremo ritrovare l'italiano "gergale" nell'accezione che Berruto (1993a: 14),
analizzando le varieta del repertorio, d a questa espressione:

[...] litaliano gergale & la varieta (parlata) marcatamente espressiva
che si pud sviluppare fra parlanti che condividono attivita, esperienze,
idee ¢ modi di vita, per sottolineare l'appartenenza ad un gruppo o
cerchia particolare e per distinguersi dagli 'altri’.

Come fa notare Sanga (1993a) l'uso del termine in questa accezione, anche se
aggregato in modo diretto e specifico al mestiere esercitato, rimane comungque
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improprio. Si tratta in ogni caso di un termine usato per estensione dagli addetti
ai lavori, che non scade perd in quel "lessico o frasario particolare, per lo pid
mal comprensibile, o addirittura non comprensibile dai non addetti ai lavori"
(Berruto 1990: 63).

Tale varieta & relativa a quei linguaggi specialistici che nascono in quelli che
Quadrio-Pajardi (1993: 11-12), parlando soprattutto del linguaggio giuridico,
chiamano "dominii di conoscenza" che rischiano a volte di costituire delle vere
barriere nella comunicazione.

La presenza di un gergo contribuisce a creare quella realta psicologica e
sociale che possiamo definire come "i limiti del noi" e ciog& come i
limiti del gruppo di appartenenza (il cosi detto "in-group") che
discrimina e seleziona i non appartenenti, gli esterni, estranei ed
incompetenti, che costituiscono nel loro insieme il cosi detto "out-
group".

Ma nel caso esaminato non si direbbe che l'uso di un linguaggio "gergale" cosi
inteso sia volutamente utilizzato per creare una forma di comunicazione selettiva
destinata solo a certi destinatari. Fa piuttosto parte naturalmente del bagaglio
cognitivo dell'oratore il quale anzi si prodiga a trasmettere le proprie conoscenze
a chi in una forma o nell'altra condivide le vicende della societd, senza alcun
intento di creare barriere.

L'interprete potrebbe forse risentire di questa varieta linguistica, e ritenerla un
ulteriore fenomeno di disturbo: non si pud perd mai parlare di barriera nella
comunicazione, poiché varicordato che l'interprete non & uno dei destinatari del
messaggio, bensi colui attraverso il quale transita il messaggio.

Certo il senso del gergo assicurativo, come avviene per quello medico o
tecnico, non & sempre facile da cogliere ed & molto spesso veramente limitato
agli "addetti ai lavori", per i quali ad esempio i "rischi a lungo smontamento"
sono pane quotidiano, mentre un interprete per poter tradurre tale espressione
deve precedentemente sapere che il "lungo smontamento” significa una graduale
riduzione per arrivare all'eliminazione di un tipo particolare di riserva. Cosi come
un'espressione quale "premi di competenza”, inserita in un contesto prettamente
numerico, senza possibilita di riferimenti, rischia di essere un dato molto astratto
per linterprete, laddove invece si tratta di quei premi che rientrano per
competenza nell'esercizio in esame. Questo ¢ il senso che l'interprete deve aver
colto nella fase di ascolto per riuscire a trovare un equivalente nella LA e
giungere alla traduzione di primes acquises a l'exercice. Allo stesso tempo non &
neppure detto che ascoltando I'espressione "quote di terzi" contemplata fra le voci
del bilancio consolidato, sia sempre facile estrarre il senso secondo il quale tali
quote sono quelle che non fanno parte del gruppo stesso e che quindi trovano
l'equivalenza traduttiva nell'espressione "parts hors groupe".
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In ogni caso il rischio dell'uso di una varieta gergale in questo contesto &
piuttosto limitato perché verra sicuramente tenuto conto del canale di
trasmissione. Gotti (1991: 181) studiando i linguaggi specialistici afferma che
uno dei loro criteri ispiratori & la massima cura della chiarezza, anche se spesso ¢
tale solo per gli addetti ai lavori,

[...] proprio perché uno dei tratti costitutivi dei linguaggi specialistici
& quello di essere usato da esperti di una certa branca per comunicare
con i propri colleghi [...].

Al tempo stesso perd aggiunge poco dopo:

Ovviamente, diverso & il caso di testi di argomento specialistico che si
rivolgono a un pubblico di tipo generale, quali quelli divulgativi o
quelli che forniscono informazioni al pubblico; in questo caso 'uso di
un linguaggio tecnico, ricco di concetti impliciti e considerati — a
torto — condivisi dagli interlocutori non & appropriato.

Qui il contesto situazionale & leggermente diverso nel senso che il discorso &
rivolto agli azionisti della societd, molti dei quali nella loro qualita di investitori
sono sicuramente degli esperti in campo economico-finanziario, mentre altri in
quanto ex dipendenti della stessa sono molto vicini alle sue vicende: né per gli
uni, né per gli altri l'uso di un "gergo" pud costituire una barriera; né tanto
meno potrd rappresentare un ostacolo per i destinatari dell'interpretazione.
Domina perd, quale tratto caratteristico del messaggio, una tipologia discorsuale
che sotto forma di comunicazione si prefigge di delineare un panorama della
situazione molto pill vivo di quello che pud fornire la lettura di una relazione di
bilancio. Per di pilt queste comunicazioni si identificano spesso con l'attesa da
parte dei partecipanti all'assemblea di un‘anticipazione sulle linee guida della
societd, che potrebbe aver avuto gia modo di percepire nei primi mesi dell'anno
alcuni segnali relativi all'andamento dell'esercizio in corso. E facile intuire che
questo momento sard sempre seguito con il massimo interesse di chi ha dato
fiducia alla societa investendo nelle sue azioni.

L'interprete si sentird molto pill a suo agio in questa parte poiché non
risentira di quella distanza comunicativa che si interponeva tra emittente ¢
destinatari a causa di una forma linguistica astratta, spesso stereotipata, espressa
in uno stile prevalentemente aulico o secondo quei modelli arcaicizzanti
menzionati in precedenza. Non dovra perd allentare lo sforzo prodotto nella fase
di ascolto poiché, come dice Gile (1984: 82):

Les discours informatifs tenus en conférence sont souvent technigues
et denses, et ce en raison de la qualité personnelle et professionnelle
des participants et des circonstances mémes de ces réunions
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internationales, ol des interventions relativement courtes viennent
résumer ou exploiter un long travail de réflexion et d'action.

La sintesi che verrd presentata dal Presidente e dagli Amministratori Delegati
avra sicuramente un elevato grado di densita informativa al quale l'interprete
dovra contrapporre il suo attento lavoro di analisi teso ad estrarre il senso al di 1a
del peso dell'involucro linguistico.

Fra le comunicazioni che seguono, prima di passare all'esame del primo
punto dell'ordine del giorno, verrd inserita quella riguardante il capitale
presente. E una prassi che a partire da questo momento diventerd ricorrente
visto che verrd ripetuta prima di ogni votazione. Infatti, esauriti i relativi
conteggi, deve essere annunciato agli azionisti il numero di soggetti legittimati
all'intervento ed anche il numero di azioni da loro rappresentato in proprio e per
mandato. Lo schema della comunicazione & fisso e l'interprete sapra dove
concentrare le proprie energie: in questa circostanza non dovrebbero sfuggirgli le
cifre, anche se & possibile ricorrere alla strategia che consiste in quello che Gile
(1995a: 132) chiama l'interpellation des auditeurs. In caso di difficolta l'interprete
pud rivolgersi a coloro che lo ascoltano avvertendoli che & costretto ad omettere
alcuni dati non essendo riuscito a coglierli nella loro interezza. Come pili volte
ricordato, non ci dovrebbe essere una vera perdita di informazioni per il
destinatario, ma & importante, affinché il messaggio trasmesso dall'interprete sia
coerente, che venga comunicato che il segretario sta leggendo i dati precisi
relativi ai soggetti presenti o ammessi al voto ed indicando i risultati dei
conteggi relativi al numero di azioni detenute. L'intervento attivo dell'interprete,
che interpellé direttamente coloro che lo stanno ascoltando, & comunque una
strategia di cui non bisogna abusare poiché, come avverte Gile, rischia di
cambiare le regole del gioco per quanto concerne la posizione stessa
dell'interprete, cui non si addice il ruolo di intruder secondo la classificazione di
Kopczynski (1994). Sarebbe preferibile ricorrere alla strategia dell'omissione, che
non sara perd l'omissione "tattica" nel senso inteso da Gile (1995a) quando parla
di omissione cosciente dell'informazione veicolata da un segmento, se l'interprete
non I'ha ben capita o non riesce a trasporla in LA. Dal momento che le cifre in
ragione della loro monoreferenzialita non sono oggetto di comprensione,
andrebbero trasposte non appena sentite. In questo caso & evidente perd che un
sovraccarico della capacita di registrazione delle informazioni ha ostacolato la
fase di ascolto, rendendo quasi nullo lo sforzo di memorizzazione. Ne consegue
allora che nella fase di riformulazione ¢ stata applicata una strategia di
"omissione incosciente”, messa in atto dall'interprete non appena ha avuto la
percezione della sua difficolta di tenere a mente un segmento del discorso.

Esaurita la parte delle comunicazioni che hanno di sicuro creato una rottura di
registro rispetto alle formalita introduttive dei lavori assembleari, l'interprete si
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trova di fronte ad un ulteriore cambio di registro poiché il punto 1 dell'ordine del
giorno dell'Assemblea Ordinaria recita:

Bilancio al 31 dicembre 1998. Relazione degli
Amministratori sulla gestione. Relazione del Collegio
Sindacale. Deliberazioni inerenti e conseguenti.

Anche questa parte prevede un rituale di formalita a titolo introduttivo. Ancora
una volta la maggiore difficolta deriva dal fatto di dover bruscamente passare da
una comunicazione in merito al deposito dei documenti di bilancio
presso le sedi sociali (che riveste il carattere informativo di una "comunica-
zione di servizio" agli azionisti sulle modalita di messa a disposizione dei
documenti, di cui fra I'altro gli azionisti saranno gid in possesso) ad un‘altra
comunicazione relativa alla revisione contabile che, conformemente a
quanto prescritto dalla CONSOB, deve contenere una ricchezza di informazioni
sul numero di ore impiegate e sui compensi erogati alla societa responsabile, e
che, ai sensi del Testo Unico delle disposizioni in materia di intermediazione
finanziaria, deve informare sull'integrazione degli incarichi conferiti alla Societa
di Revisione. Trattandosi di un vero e proprio testo scritto, l'interprete dovra
necessariamente averlo sotto gli occhi. Ciononostante dovra affrontare le
difficolta derivanti dalla presenza di pil lingue speciali con registri e sottocodici
diversi. Dovra confrontarsi con una forte densitd informativa (numero ore,
ammontare onorari, nomi dei fondi pensione e delle gestioni separate), con un
costrutto sintattico ridondante e con funzione di connettivo (in conformita a
quanto previsto ..., relativamente al bilancio d'esercizio ...), con l'uso ricorrente
della forma impersonale (si precisa ..., si informa ..., si comunica ...), nonché
con certi arcaismi espressi spesso in forma sibillina (di cui all'art. 30 ...,
l'integrazione ha valenza per il periodo ...).

Questa comunicazione pud essere seguita — ed ancora una volta data la
rapiditd con cui si svolgono i lavori il passaggio & piuttosto brusco — da una
“comunicazione di servizio" in merito alla proposta di autorizzazione
all'omissione della lettura del bilancio con relativa votazione. La for-
mulazione della proposta non porra molti problemi traduttivi dal momento che il
suo contenuto ¢ di facile accesso.

Per quanto riguarda invece le votazioni, l'interprete dovra sapere che, benché
tale materia faccia parte delle sue conoscenze extra-linguistiche, tale operazione
richiede un notevole sforzo di ascolto poiché il suo risultato potrebbe costituire
la parte imprevedibile di un evento come l'assemblea. E quindi logico che l'esito
sard seguito sempre con molta attenzione e che l'interprete dovrd saggiamente
dosare il suo décalage al fine di dare in tempo reale le informazioni che i
destinatari attendono.
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A questo punto si entra nella parte piti viva dell'assemblea: 'apertura della
discussione con gli interventi degli azionisti.

E questa la parte a ruota libera, specchio al tempo stesso di una realta pil
variegata che pone l'interprete di fronte a situazioni che gli impongono di far
ricorso al suo lavoro di documentazione, alle sue conoscenze extratestuali o
enciclopediche?, alle integrazioni della documentazione che ha acquisito in corso
d'opera, alla sua conoscenza di registri diversi che vanno dall'informale al
formale, dal retorico al colloquiale, dall'uso del tono serio al faceto, il tutto per
non tradire 1'aspetto comunicativo dell'interpretazione. Molto limitato & a questo
proposito l'aiuto che possono dare i documenti forniti in precedenza. Neppure
una lettura attenta del verbale delle assemblee precedenti permettera di avere delle
anticipazioni. Ci si riferisce ovviamente agli aspetti formali e non certo contenu-
tistici il cui grado di prevedibilita & praticamente nullo. Il testo del verbale, per
la sua stessa natura di resoconto dello svolgimento dell'assemblea, non pud
lasciare trasparire nessun accenno agli aspetti prettamente comportamentali: non
sara di certo-il verbale a riportare che l'intervento dell'azionista X ha avuto un
tono di commozione, che quello dell'azionista Y invece ha fatto trapelare una
certa irritazione e che quello dell'azionista Z & stato pieno di ironia. Anche
ammettendo che da un esame dei verbali di pill assemblee l'interprete riesca a
ricavare una tendenza ricorrente ad intervenire da parte di certi azionisti, non avra
nessun aiuto da questa informazione ai fini del suo atto interpretativo. Deve solo
sapere che si. potra trovare di fronte a vari tipi di evenienze!© che potrebbero
essere suddivise in quattro categorie:

1) gli azionisti che attendono questo momento per porre delle domande

"tecniche!’; quindi molto specifiche;

2) gli azionisti che vogliono dettagli (o anticipazioni) sulla politica della

Compagnia;

3) gli azionisti che vogliono esprimere la loro riconoscenza alla societa;
4) gli azionisti che sono in sala per prendere posizione critica sulle scelte della
societa.

La prima categoria impone subito una precisazione su cosa si intende per
"domande tecniche". Tali domande possono riguardare innanzi tutto l'attivita

9 Come suggerisce Bazzanella (1994: 20) si pud anche parlare a tale proposito di
conoscenze condivise, in quanto il lavoro costante di consultazione e di
documentazione svolto dall'interprete, lo porta ad arricchire le sue conoscenze
che quindi sono condivise con chi & destinato a trasmetterle.

10 A differenza dei punti finora esaminati, che riguardano tutti I'Assemblea del 30
aprile 1999, e per meglio riprodurre una gamma pill ampia di realtd, viene in
questa parte fatto riferimento ad alcune situazioni relative allo svolgimento di
assemblee tenutesi negli ultimi quattro anni.
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principale della societa, vale a dire quello che & previsto dallo statuto!!,
prevalentemente I'esercizio delle assicurazioni, delle riassicurazioni, delle forme
pensionistiche complementari. Accanto all'azionista che vuole maggiori infor-
mazioni su un tipo specifico di copertura da poco lanciato dalla Compagnia, o
sui risultati della vendita delle polizze attraverso il canale bancario, ci sard quello
che chiede se I'aumento della sinistralitd con conseguente lieve peggioramento
del saldo tecnico ¢ dovuto anche alle nuove tendenze della magistratura nel
riconoscimento dei risarcimenti danni per importi superiori a quanto avveniva in
passato, oppure quello che auspica che la Compagnia metta a punto un tipo di
polizza malattia particolarmente vantaggiosa per gli azionisti della societd. La
pura enumerazione di queste tematiche riproduce di per sé le difficoltd che
possono venire a crearsi per l'interprete a prescindere dall'accuratezza del suo
lavoro nelle fasi di preparazione. Ci sara 'azionista ben documentato che usa con
perfetta familiarita il linguaggio tecnico appropriato e quello che, per paura di
non riuscire a porre la domanda con la dovuta competenza e temendo di
dimenticare qualche particolare, preferisce leggere un testo che ha preparato. La
difficolta in questo specifico caso & quella cui l'interprete deve essere abituato
quando si trova ad interpretare un testo letto a velocita sostenuta, senza alcuna
cura dell'intonazione: l'eccesso di densitd semantica e la velocitd di eloquio
potranno comportare delle omissioni che si tradurranno per il ricevente del
messaggio in vere perdite informative. A tale riguardo penso a quanto dice
Voghera (1992: 276) a proposito del testo pronunciato:

[...] non si possono considerare parlati, per esempio, un testo letto ad
alta voce o recitato a memoria.

D'altronde, come dice Ilg,!? & questa la realtd pill consueta con cui si scontra
l'interprete nell'esercizio della sua professione:

Les interprétes de conférences doivent reproduire un texte qui est
presque toujours écrit en langue orale. Donc il ne s'agit pas d'un

11 Il primo paragrafo dell'art. 4 dello Statuto delle Assicurazioni Generali recita:
"La Societd ha per oggetto l'esercizio di ogni specie di assicurazione, riassicura-
zione, capitalizzazione e ogni tipo di forma pensionistica complementare
anche attraverso la costituzione di fondi aperti, in Italia e all'estero, o qualsiasi
altra attivith che sia dalla legge riservata o consentita a Societa di
assicurazioni”.

12 La citazione & tratta da un commento di Ilg presentato nel corso del dibattito
seguito alla presentazione della relazione di Gile (1989: 34) al Convegno "The
Theoretical and Practical Aspects of Teaching Interpretation” tenutosi a Trieste
nel novembre 1986, e riportata negli Atti del Convegno stesso.
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véritable oral. [...] En effet seulement 20% des discours sont
spontanés.

Ma ¢ all'origine del testo, nella sua stessa motivazione, che si delinea una
differenziazione:

Il testo di un discorso parlato & gia creato come parlato, cio prevede al
suo interno una distribuzione dell'informazione e una struttura
sintattica che sono vincolati alla messa in voce. (Voghera 1992: 277)

Anche se al tempo stesso:

Questo non vuol dire che quando si parla si usi una facoltd diversa, per
esempio, da quando si scrive, ma che certamente si attivano dei
processi diversi per la costruzione del senso; riprendendo una metafora
usata da Sornicola, potrei dire che cid che cambia non & lo hardware,
ma il software. (ibid.: 275)

In questa categoria riservata alle domande tecniche a carattere assicurativo
rientrano anche quelle relative ai sinistri di una certa entita. Alcuni di questi, per
lo piti riassicurati, non sono di competenza dell'esercizio di cui si sta discutendo
e c'¢ il rischio che l'interprete non abbia trovato nella relazione di bilancio 1 dati
dettagliati ai quali un azionista potrebbe far cenno, con conseguente enunciazione
di cifre e nomi propri riferiti ad eventi datati (anche gli uragani, all'origine di
ingenti danni catastrofali, hanno tutti il loro nome proprio, ma & difficile che la
loro conoscenza faccia sempre parte del bagaglio cognitivo di un interprete!).

Altrettanto tecnico pud essere pure l'intervento dell'azionista che desidera
sapere se non sarebbe pill proficuo convertire le azioni di risparmio di una
societa controllata in azioni ordinarie e costituire un fondo per l'acquisto di
azioni proprie, oppure quello di un altro azionista che vuole sapere se la
plusvalenza realizzata con ['alienazione di un certo immobile sia stata
contabilizzata nel bilancio oppure se non & stato ancora stipulato il rogito
notarile.

L'uso di lingue speciali nella discussione potrd quindi spaziare attraverso
varie tematiche che, per quanto note a grandi linee, porranno problemi nella
ricerca delle equivalenze traduttive pit adeguate. Sara importante percid che
l'interprete non si lasci trascinare dalla densita informativa e sappia cogliere il
senso del messaggio, sacrificando forse a volte 'accuratezza formale nella resa.

La seconda categoria di intervenienti & di solito la pitt numerosa. La maggior
parte degli azionisti presenti in Assemblea & interessata ad avere dettagli sulle
politiche attuate dalla Compagnia nei vari settori di sua competenza al di 1a di
quanto & possibile dedurre dalle pagine della relazione di bilancio. Ci pud essere
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un azionista che nella prima parte del suo intervento si sofferma ad analizzare il
bilancio affermando che rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione
patrimoniale e il risultato economico della Compagnia, per poi passare, in una
seconda parte, a porre delle domande specifiche sulle aspettative per il futuro, in
particolare sulle probabili nuove acquisizioni. L'intervento riferito ad un
passaggio della relazione di bilancio o — situazione ancora piil frequente — ad una
tabella sinottica, con conseguente lettura di una parte testuale, non sempre verra
introdotto in modo da facilitare la ricerca del documento da parte dell'interprete.
Comunque, la rapiditd di presentazione consente difficilmente di reperire in
tempo reale la pagina esatta del documento. Per di pitl chi presenta un intervento
sa che ha a sua disposizione un tempo limitato di parola e, quando legge la parte
scritta, tende ad accelerare il ritmo, per poi avere pill tempo per commentare il
passaggio letto e porre la relativa domanda. L'interprete si ritrova allora a
ripartire le sue energie su pill operazioni, tutte disturbate dalla velocita d'eloquio.
Alla consueta catena di attivita mentali (ascolto del messaggio, analisi,
memorizzazione, restituzione previa rielaborazione) viene ad aggiungersi
un'operazione che & al tempo stesso mentale e fisica e che rischia di distogliere
I'attenzione dagli atti mentali appena indicati: la ricerca affannosa fra il materiale
scritto del passaggio che viene letto in quel momento.

Ma c'® anche l'azionista che interviene per chiedere informazioni sulla
politica immobiliare della compagnia o sulle tenute agricole possedute dalla
stessa: l'interprete deve in questo caso fare appello al suo bagaglio extra-testuale.
Al tempo stesso deve prevedere che, quando verranno date le risposte da parte dei
responsabili della Compagnia, sara probabile che intervenga su tali tematiche
specifiche chi ha la responsabilita diretta del settore. E infatti piuttosto abituale
che gli Amministratori Delegati rispondano parzialmente a certi quesiti per poi
lasciare la parola ai Direttori Generali per le domande di loro competenza. E
quindi ovvio immaginare che in tali interventi termini quali "sfratti", "ricupero
arretrati”, "canoni in locazione", "unita locate", "inasprimenti dovuti ad un
aumento delle rendite catastali degli immobili", "imposta patrimoniale”, saranno
d'uso comune. Difficilmente perd questi possono trovare la giusta equivalenza
traduttiva nella molteplicitd di conoscenze acquisite in occasione di questo
evento, ma saranno pitt facilmente reperibili nel bagaglio cognitivo di base.
Potra in qualche caso mancare il rigore terminologico ma, come indica Snelling
(1992), il ricorso agli iperonimi, purché sia rispettato il giusto grado di
intensita, sara la strategia che l'interprete applichera con l'abilitd che la sua
esperienza professionale gli ha permesso di acquisire.

Molto pil difficile sara il compito dell'interprete quando verranno poste
domande su argomenti pit "delicati”, sempre nell'ambito della politica della
societd o del suo gruppo. Non sempre le operazioni concluse o avviate dalla
compagnia avranno incontrato il favore degli azionisti ed & pertanto facilmente
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intuibile quale potra essere il tenore di certi interventi. Qui interviene la capacita
dell'interprete di rispettare ogni pur minima sfumatura insita nelle parole
pronunciate. Ogni aggettivo, ogni avverbio, assume in una data collocazione un
significato che non potra mai essere tradito. Non sempre pero l'interprete sara al
corrente di tutti 1 dettagli del successo o insuccesso di ogni operazione, poiché
l'unica sua fonte di informazione sard stata il suo continuo personale
aggiornamento in campo economico e finanziario grazie alla diffusione delle
notizie relative da parte dei mass-media. Ma queste informazioni, per quanto
basilari, si potranno rivelare lacunose (e il riscontro sara evidente al momento in
cui verranno date le risposte precise) e porranno nuovamente l'interprete di fronte
alla difficoltd, gid ricordata per altre situazionalitd, di non essere in grado di
cogliere il senso di modalita operative non note, per di pitt accompagnate da una
densita di dati numerici e da una sequenza di nomi propri. Sapere che 'operazione
con la societd X ha avuto esito positivo nel paese Y non ¢ sufficiente per porre
l'interprete al riparo dall'insidia di afferrare con esattezza i nomi propri degli
amministratori o dei direttori dell'altra societa che hanno trattato l'affare. Tale
difficoltd inoltre & spesso accresciuta dal fatto che si tratta di nomi stranieri
pronunciati non sempre in modo corretto dagli intervenienti italiani. Non sard
neppure agevole cogliere le cifre relative all'esborso realmente pagato (o
convenuto, o solo proposto o forse ritenuto inadeguato) che quasi sempre sara
espresso con'la doppia dicitura dovuta alla conversione tra le varie divise oggetto
dell'operazione.

Sempre a proposito della politica della Compagnia ci possono essere
riferimenti sul piano geografico i quali richiedono forse meno sforzo a livello di
ascolto e memorizzazione (I'analisi sembra gia implicita nelle due operazioni).
Si potra spaziare dalla realta locale — la citta di Trieste e le assicurazioni oppure
Trieste e i suoi caffe (e quindi ancora una volta le assicurazioni in quanto
proprietarie dei relativi immobili) — a quella europea o comunitaria, con riferi-
menti ad esempio alla mancata armonizzazione delle legislazioni fiscali. Se per
quanto concerne il contenuto l'interprete dovra compiere uno sforzo ridotto di
analisi essendo facilitato dalla sua conoscenza delle tematiche (probabilmente
ancora una volta generica), le sorprese potranno venire dalla parte stilistica, su
cui si ritornera in seguito.

La terza categoria di intervenienti si distingue dalle precedenti nel senso che
I'interprete dovra spesso compiere un maggior sforzo di ascolto dei messaggi per
coglierne l'intenzionalita.

Ci pud essere infatti I'azionista che sceglie di intervenire per tessere le lodi
della societa alla luce dei risultati ottenuti e che si limita ad espressioni di elogio
ricche di formulazioni retoriche. E importante qui il grado di conoscenza
linguistica dell'interprete che deve dimostrare di possedere l'abilita di trasporre
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nella LA tali espressioni. Ma ci sara anche chi, dopo essersi congratulato con il
management per l'andamento soddisfacente dell'esercizio, aggiungera ai
rallegramenti un suo auspicio da azionista, ad esempio che non vengano piu
effettuate operazioni di aumento di capitale a pagamento. E facilmente intuibile
che i due messaggi di apprezzamento dovranno essere riprodotti rispettando al
massimo le sfumature delle specifiche intenzioni. Ma & altresi evidente che
l'interprete dovra soprattutto dar prova della sua abilita di cambiare rapidamente
registro, quando uno di tali interventi verra ad inserirsi dopo un quesito relativo a
contesti particolarmente tecnici. L'interprete dovra essere preparato ad affrontare
quello che Déjean Le Féal (1981) chiama effer de surprise, quando ¢'¢ un cambio
brusco di argomento, anche se l'autrice lo riferisce pill a una digressione dello
stesso oratore — d'altronde possibile in ogni momento — che a un alternarsi
piuttosto convulso di intervenienti come in questo caso.

L'ultima tipologia costituisce spesso un fattore di disturbo per l'interprete, so-
prattutto in ragione dell'imprevedibilita della sua collocazione. Ci pud esscre
l'azionista insoddisfatto, che fa osservare al management della societa che non &
d'accordo con le sue scelte e che quindi lo accusa di inefficienza. Tutti i
sostantivi, tutti gli aggettivi, tutti gli avverbi avranno la massima importanza in
questo frangente e la loro restituzione dovra rispettare con grandissima precisione
il contenuto semantico del messaggio. Vi sono inoltre azionisti che hanno
l'abitudine di intervenire in tutte le discussioni che vengono aperte nel corso
dell'assemblea e che manifestano cosi la loro contrarieta alle proposte avanzate
dalla societa. A volte forse il compito dell'interprete pud essere in tale frangente
un po' meno arduo perché tale tipo di interveniente, in funzione soprattutto di
quelli che sono i tratti soprasegmentah (quantita, ritmo, variazioni del tono ¢
della velocita, pause, gestualitd), & pit facile da individuare. E probabile infatti
che, gia quando prendera la parola per la seconda volta, il suo tono non
costituisca pitt un fattore di sorpresa per l'interprete che, pur non conoscendo la
tematica che verra affrontata, potrd in ogni caso prevedere quale sara la presa di
posizione. E ovvio che chi non & d'accordo con le scelte fatte nell'esercizio di
gestione — ¢ lo esprime chiaramente intervenendo nella discussione sulla relazio-
ne di bilancio — non potra poi essere d'accordo con i nomi proposti per il rinno-
vo delle cariche sociali (Consiglio di Amministrazione o Collegio Sindacale),
qualora il mandato di questi organi della societd venga a compimento e la loro
riconferma sia posta all'ordine del giorno. Ma le rimostranze — la cui legittimita
fra l'altro non & valutabile dall'interprete — potrebbero essere espresse con dei
riferimenti specifici ad atti, persone o fatti di non facile identificazione. Il tutto
potrebbe poi essere accompagnato oltre che da un tono pit concitato, pur sempre
nei limiti di un corretto comportamento, anche da un impatto diretto sulla produ-
zione orale che potrebbe essere caratterizzata da una frammentarieta sintattica o
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semantica, da continui aggiustamenti nella formulazione, quindi autocorrezioni o
false partenze. Tutti questi elementi costituiscono un'ulteriore difficoltd per
linterprete. E opportuno, perd, rilevare che queste osservazioni sulla
componente linguistica degli interventi possono essere estese a tutte le tipologie
di intervento presenti nel corso dei dibattiti. Come dice Marcato (1985: 29):

I parlato si configura [..] come gamma di variazioni non
disgiungibili dalla situazione e dalla funzione comunicativa, che si
mantengono, nei suoi confronti, variabili indipendenti, come
variabili indipendenti sono le persone che comunicano, con tutte le
loro caratteristiche individuali e sociali .

Infatti, anche chi pone una domanda molto tecnica senza alcun tono né di apprez-
zamento, né di critica, né tanto meno di velata ironia, pud avere bisogno di certi
aggiustamenti nella formulazione e usare segnali discorsivi di vario genere,
oppure ricotrere a una ricerca di esplicitazione attraverso ripetizioni, aggiunte o
parafrasi.

Prima di passare alla seconda parte del dibattito, quella che riguarda le risposte, &
opportuno attirare l'attenzione sulla specificita della tipologia del dibattito
stesso. E possibile riscontrare tale tipologia anche in altri eventi comunicativi,
ma nel caso esaminato riveste forse una maggiore importanza per quanto riguarda
il trasferimento della comunicazione dall'emittente al ricevente-interprete.

Se seguiamo l'ipotetica scala di naturalezza che Voghera (1992: 254-255)
adotta per esporre le situazioni comunicative, vale a dire:

- scambio comunicativo bidirezionale con presa di parola libera;

- scambio comunicativo bidirezionale con presa di parola non libera;
- scambio comunicativo unidirezionale in presenza del destinatario;
- scambio comunicativo unidirezionale in assenza del destinatario;

possiamo avere qualche esitazione nello scegliere la categoria che meglio
conviene ai nostri interventi. In primo luogo possiamo veramente parlare di
scambio bidirezionale o tenuto conto dell'asse temporale di svolgimento del
nostro atto dobbiamo preferibilmente parlare di due assi unidirezionali distinti?
Lo scambio della comunicazione avviene a livello bidirezionale ma ¢& sfasato nel
tempo rispetto allo svolgimento consueto di un dibattito, anche se nella
discussione si tendono a volte a raggruppare pilt interventi per permettere al
relatore di dare nella sua risposta una panoramica pill ampia dell'argomento
trattato senza subire troppe interruzioni. Qui, in ogni caso, la situazione ¢
atipica poiché solo quando saranno stati presentati tutti gli interventi
cominceranno ad essere date le risposte ai quesiti. Dal momento perd che ci pud

"

essere anche il diritto di replica ¢ evidente che lo scambio comunicativo &



36 Strategie per la preparazione di una riunione assembleare

veramente bidirezionale, in funzione della presenza di turnazione e della frequenza
dello scambio. A volte, perd, l'ulteriore intervento di un azionista pud
permettere agli amministratori della societa di cogliere l'occasione per esplicitare
una tematica o aggiungere un complemento informativo non necessariamente
diretto all'interveniente che ha posto il quesito. La comunicazione rischia allora
di trasformarsi da bidirezionale ad unidirezionale. Se si pensa alla comunicazione
nell'ottica dell'intenzione comunicativa, sarebbe forse paradossalmente meglio
parlare di multidirezionalita pit che di unidirezionalita, poiché & evidente che la
trasmissione del messaggio ha l'intento di raggiungere il maggior numero
possibile di persone che, per la varieta delle loro qualifiche, non possono essere
inserite in un flusso bidirezionale unico.

Una volta terminata la presentazione di tutti gli interventi, il Presidente inizia a
rispondere alle domande di sua competenza riservandosi di passare poi la parola
agli esponenti della Compagnia presenti al tavolo della Presidenza. Saranno
infatti gli Amministratori Delegati ¢ i Direttori Generali ad intervenire per
approfondire, a seconda delle loro attribuzioni, le tematiche esposte dagli
azionisti.

Come in tutti i convegni la parte riservata alla discussione & di solito pil
stimolante per l'interprete, il quale grazie al feed-back che si & istituito ha la
possibilita di un immediato riscontro dell'accuratezza del suo lavoro. Ma al
tempo stesso questa parte pud essere molto delicata e richiedere un notevole
impiego di energie per ritrovare nella gamma di sfumature quelle espressioni che
permettano di rispettare con scrupolosa attenzione le diverse intenzionalita. Se la
fase di ascolto sarh fondamentale per l'analisi del messaggio, altrettanto
importante sara la fase di riformulazione nella LA, quando la maggior parte delle
risorse dovranno essere riservate all'accuratezza nel rielaborare il prodotto di
quest'analisi, cio® la sintesi memorizzata. Non ¢'¢ in questa parte l'insidia dei
bruschi cambi di registro e, per riprendere la distinzione fatta da Berruto (1993b),
non ¢'& neppure una grossa variazione diastratica dal momento che le risposte
vengono date da persone che, in funzione della carica che rivestono, hanno tutte
pii 0 meno la stessa cultura aziendale. Ci potrd in ogni caso essere una
variazione di tipo diatopico dovuta all'area geografica di appartenenza, come pure
diafasica relativa alla situazione comunicativa stessa. Entrambe possono avere
delle ripercussioni sullo stile o sul registro utilizzato, ma non diverse da quelle
che si possono riscontrare in altri eventi comunicativi in quanto appaiono legate
a naturali differenze comportamentali che sono parte intrinseca della natura
umana. Accanto a chi si esprime in modo arguto ci potra sempre essere chi lo fa
in modo pit rigoroso, oppure pit sostenuto, oppure addirittura piu faceto.

11 pericolo maggiore per l'interprete sara in ogni caso legato ancora una volta
al fattore tempo. Con un programma nutrito come quello del caso sotto esame (e
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finora si & analizzato solo il punto 1 dell'ordine del giorno, anche se si tratta
comunque dell'argomento che pitl attira l'attenzione nel corso di un'assemblea) e
tenuto conto anche del fatto che la discussione sulla relazione di bilancio & quella
che di solito suscita il maggior numero di richieste di intervento, & ovvio che
spetterd agli esponenti della compagnia gestire al meglio il tempo a loro
disposizione per poter dare piena soddisfazione agli azionisti intervenuti, E
evidente d'altronde che, se qualcuno di loro non fosse appagato nella sua curiosita
dalla risposta ricevuta, interverrebbe nuovamente in funzione del diritto di
replica. Le risposte tenderanno quindi ad essere molto esaurienti e, proprio per
questa loro peculiare caratteristica, potranno costituire una seria difficolta per gli
interpreti che non sempre potranno conoscere, neppure a grandi linee, tutte le
tematiche affrontate. La discussione ¢ infatti il momento che consente a chi
amministra la societd di sviluppare argomenti ritenuti di grande interesse per i
destinatari, con ampi ragguagli che spesso possono essere parzialmente o
totalmente ignoti all'interprete e che sicuramente vengono accompagnati da dati
numerici di raffronto senza alcuna valenza per chi non conosce la materia. E
facilmente intuibile inoltre che gli azionisti desiderino cogliere l'occasione di
questo appuntamento annuale per avere indicazioni pili dettagliate su argomenti
di interesse particolare, ad esempio su quelle vicende (presenze all'estero,
operazioni, investimenti, ecc.) che seguono tutto l'anno attraverso i mezzi di
comunicazione. B legittimo, pertanto, che desiderino essere informati da chi ne
ha le responsabilita sulle posizioni raggiunte e raggiungibili dalla Societa, e tale
curiosita & giustificata oggi pit che mai dall'importanza delle sfide e dagli
interessi in gioco nell'ottica della globalizzazione. Per di pit la societa qui
esaminata & anche a capo di un gruppo e quindi nella sua veste di Capogruppo
deve presentare un bilancio consolidato come indicato nel Decreto Legislativo 9
aprile 1991, n. 127. Anche se tale documento non & materia di approvazione in
assemblea, sara inevitabile che venga fatto cenno ai risultati ottenuti dal gruppo
e probabilmente che venga anche richiesto di dare uno sguardo alle prospettive a
breve, medio o lungo termine. Conviene dunque che l'interprete sia pronto ad
affrontare tale materia e la lettura della relazione del bilancio consolidato
agevolera quest'operazione. Non sara necessario un grosso supplemento di
documentazione terminologica visto che la terminologia bilancistica di base sara
ricorrente, quanto piuttosto uno studio accurato delle scelte falte in materia di
societa entrate o uscite dall'area di consolidamento, indicative per intuire
I'orientamento della compagnia riguardo alla sua presenza net territori
d'operazione.

Chiusa la discussione, il segretario procedera alla lettura della proposta di
delibera e l'interprete subird nuovamente il brusco passaggio dal parlato-parlato
allo scritto-parlato, poiché il testo della delibera, di solito predisposto
preliminarmente, & destinato ad essere letto a velocita piuttosto sostenuta, senza
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molta cura per l'intonazione. Lo stile ¢ quello tipico del documento di seduta,
che inizia con tutti i "consideranda" (visto che ..., preso atto che ..., ecc.) e
privilegia la forma nominale. Alla prima parte ricca di riferimenti soprattutto
numerici, segue 1'oggetto della delibera suddiviso nei vari punti, dove la forma
nominale lascia il posto alle forme verbali infinitive che introducono le azioni
proposte: "di approvare", "di accantonare a ...", " di assegnare a ..." ecc.

La sequenza di questa procedura & molto rapida. La lettura della proposta di
delibera caratterizzata da un'alta densita informativa & seguita dalle operazioni di
voto, dai relativi conteggi e dalla comunicazione delle presenze in sala al
momento della votazione. Il grado di concentrazione numerica ¢ quindi piuttosto
elevato e richiede una buona calibratura del décalage. E questa una situazione
nella quale l'interprete deve dimostrare di sapere gestire quello che Lederer
(1981a: 59) chiama mouvement de pendule.

Il est plus facile de garder en téte une idée et de la restituer & un moment
qui semble opportun, avec parfois une phrase enticre de retard sur
I'orateur, que d'essayer d'écouter intensément un chiffre qui survient
dans le fil du discours et de le réévoquer mentalement plus tard pour le
traduire.

Quando poi non si parla di una cifra, ma, come nel caso preso in esame, di una
serie enumerativa di cifre lette in rapida successione, & evidente che a maggior
ragione va ridotto il décalage per evitare una diffusione eccessiva di perdite
informative.

Esaurito il punto numero 1 dell'ordine del giorno, i lavori assembleari
proseguono con l'introduzione del secondo punto che recita:

Autorizzazione ai sensi degli articoli 2357 e 2357-ter
del Codice Civile all'acquisto di azioni proprie e alla
disponibilita delle medesime per gli investimenti da
effettuarsi da parte dei Fondi Pensione Aperti gestiti
dalla Compagnia, dei suoi Fondi Interni di cui all'art.
30 del decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 174 e delle
sue Gestioni Interne Separate.

E opportuno, a questo punto, fare una premessa. Gia al momento in cui avra
preso visione dell'avviso di convocazione l'interprete si sard reso conto della
necessita di approfondire le sue conoscenze in materia di investimenti da parte dei
Fondi Pensione Aperti. Le conoscenze tematiche devono fondersi con quelle
specifiche della realth contemplata dalla riunione. Nel bagaglio cognitivo
dell'interprete il campo economico-finanziario costituisce senz'altro un oggetto di
studio prioritario e, data la frequenza dei convegni organizzati in tale ambito, &
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anche facilmente prevedibile che la preparazione specifica sia stata pil volte
suscettibile di arricchimenti tematici e lessicali. Non bisogna al tempo stesso
dimenticare che, come dice Sobrero (1993a: 253), c'¢ stata una trasformazione
nel settore dell'economia che ha visto allargarsi la cerchia degli operatori, degli

interessati, dei curiosi. Tutto cio significa che in concomitanza si & osservato
anche un mutamento nella lingua dell'economia.

Negli ultimi anni si & cosi assistito, per la lingua dell'economia, a una
progressiva divaricazione fra il livello specialistico e quello
divulgativo, due livelli che attualmente coesistono, in una
distribuzione d'uso complementare.

E dovere quindi dell'interprete non accontentarsi di una preparazione limitata al
puro livello divulgativo, che sard comunque un'ottima base di partenza per gli
approfondimenti che di volta in volta andranno compiuti in funzione delle
tematiche trattate. Ma la trasformazione relativa alla lingua dell'economia in
quanto lingua speciale non si limita ai due livelli precedentemente enunciati; la
principale evoluzione prende atto del fatto che il linguaggio si articola in modo
diverso. Si ¢ passati, come dice Cortelazzo (1990) da un'articolazione orizzon-
tale, che differenzia l'analisi in funzione dei contenuti e che procede anche all'in-
dividuazione dei settori, alla stratificazione verticale di tipo sociolinguistico.
Anche Sobrero (1993a: 240) conferma questa tendenza ed aggiunge:

Lo statuto sociolinguistico di una lingua specialistica & dunque molto
vario: essa si distribuisce su pil livelli stilistici, disposti su una scala
che va da un massimo a un minimo di tecnicita, e che corrisponde a un
massimo/minimo di discostamento dalla lingua comune. La scelta di
un registro o di un altro non risponde a esigenze del contesto
linguistico — non & un fatto strutturale della LSP !3 — ma risponde a
esigenze del contesto extralinguistico. Dipende in primo luogo dalla
situazione, e in particolare da tre fattori della situazione: il
destinatario, l'argomento, lo scopo.

Riferendoci al contesto situazionale qui analizzalo & legittimo pensare che il
punto in questione sard prima oggetto di discussione e poi verra come di

13 LSP sta per lingue specialistiche, laddove LS sta per lingue speciali. Secondo la
definizione di Sobrero (1993a: 239): "Alcune lingue speciali riguardano
discipline ad alto grado di specializzazione (come la fisica, l'informatica, la
linguistica): le chiameremo 'lingue specialistiche' (LSP). Altre riguardano
settori, o ambiti di lavoro, non specialistici (la lingua dei giornali, della
televisione, della politica, della pubblicita, ecc.): le chiameremo, pil
genericamente, 'lingue settoriali'. Per tutte manteniamo l'etichetta generale di

m

lingue speciali'.
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consueto messo ai voti. Orbene i riceventi non sono quelli che abitualmente
risultano essere i destinatari del messaggio. Infatti se li esaminiamo nell'ottica
dell'interpretazione non devono essere intesi in senso lato, vale a dire nella loro
veste di presenti in sala, ma in senso pil ristretto quali fruitori dell'interpre-
tazione (che possono essere, come gia ricordato, membri del Consiglio di
Amministrazione o osservatori). Ed & proprio su questi ultimi — gli osservatori —
che vorrei attirare l'attenzione, senza nulla togliere alla competenza dei membri
del Consiglio di Amministrazione. Fra gli osservatori c¢i saranno senz'altro
rappresentanti molto qualificati della stampa specializzata ed analisti di provata
esperienza, abituati quotidianamente a confrontarsi con termini quali "benchmark
", "vincolo di esclusione", "volatilita dei mercati azionari" e "MIB 30",
L'interprete dovra pertanto predisporre una preparazione molto mirata per non
trovarsi impreparato nella trattazione delle tematiche. Partird ancora una volta dal
supporto giuridico esaminando gli articoli del codice indicati al punto 2 che si
riferiscono all'acquisto delle proprie azioni da parte di una societd, e poi
continuera la sua preparazione sulla relazione che viene messa in discussione, del
cui testo dovra disporre in anticipo. Dal momento che tale documento verra
riassunto si presume che il testo base sard la sintesi che verrd sottoposta
all'attenzione degli azionisti. Tale testo, proprio perché si tratta di una sintesi,
presentera tutte le caratteristiche che creano insidie particolari per gli interpreti:
codice scritto, densitd semantica, velocitd di lettura sostenuta, mancanza di
intonazione e quindi assenza quasi totale di tratti soprasegmentali (pause,
variazioni del tono e della velocita). La caratteristica principale di tale tipologia
si configura, perd, nella tendenza a concentrare in uno sforzo massiccio di sintesi
un argomento di per sé molto tecnico, che richiede un sovraccarico di energie da
parte dell'interprete nella fase di analisi testuale. E probabile che un testo del
genere riproduca la struttura che caratterizza la lingua dell'economia. Sobrero
(1993a: 255) parla a ragione di architettura testuale e cita il caso degli studi di
economia finalizzati alla diagnosi di una determinata congiuntura nei quali la
sequenza testuale tipo pud essere individuata in tre fasi: analisi, previsione e
proposta. Trattandosi nel caso in esame di un'autorizzazione che viene chiesta al
fine di consentire investimenti in azioni della Compagnia da parte di alcuni fondi
gestiti dalla Compagnia stessa, & evidente che tutto il testo ha carattere di
proposta. Ma & altrettanto evidente che, prima di passare all'offerta concreta, &
necessario che venga presentata un'analisi della situazione. Tale analisi deve
contenere le finalita dell'operazione, la presa d'atto del valore del titolo stesso, le
modalitd dell'operazione con i relativi limiti e termini. Il tutto sard quindi
espresso rispettando la successione cronologica, prima con l'uso del presente (la
finalita dell'operazione & quella di ...; il titolo Generali riveste un peso
significativo ...; i limiti previsti alla possibilita di acquisto e vendita di azioni
sono i seguenti: ...) e poi con quello del futuro (potranno essere detenute fino ad
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un massimo di ... azioni ...; l'autorizzazione avra effetto per 18 mesi dalla data di
...; il corrispettivo minimo di acquisto e/o di vendita sara di ...). La parte che
segue ¢& relativa alle previsioni, ed il passaggio & immediatamente percepito
dall'interprete grazie all'introduzione del modo condizionale al posto
dell'indicativo (il numero di azioni proprie che verrebbero ad essere possedute
direttamente e indirettamente da Generali risulterebbe ampiamente al di sotto di
...). Lo stacco con la terza parte sara nuovamente annunciato dal cambio di modo
verbale, con il ritorno all'indicativo futuro che scandird i termini della vera e
propria proposta su cui dovranno esprimersi gli azionisti (gli acquisti e/o le
vendite avverranno sul mercato secondo modalita ... ).

L'esame di questo tipo di documento da parte dell'interprete avra lo scopo di
assicurare la preparazione accurata in tutti gli aspetti formali del testo destinato
ad essere letto, ma dovrd soprattutto rispondere alla preoccupazione di un
adeguato approfondimento nel lavoro di documentazione che consenta di
affrontare con maggior solidita la parte che segue immediatamente tale lettura,
vale a dire la richiesta del parere del Collegio Sindacale. L'arricchimento tematico
sara inoltre indispensabile affinché I'interprete affronti con la dovuta tranquillita
la parte riservata alla discussione. Tenuto conto infatti dell'elevato grado di
specificita dell'argomento proposto, & facile prevedere che il parere richiesto al
Collegio Sindacale sard formulato in un linguaggio specialistico, caratterizzato
da espressioni e termini esclusivamente tecnici, da precise formalizzazioni e dal
ricupero di formule burocratico-legislative. E altresi alquanto scontato pensare
che gli azionisti che interverranno nel corso della discussione su questo punto
saranno particolarmente competenti in questa trattazione ed & quindi prevedibile
che faccianoallusione a specifiche situazioni pitt o meno analoghe, molto
probabilmente poco note agli interpreti in quanto inserite nella parte pi
specializzata e non certo divulgativa della materia. Alcuni intervenienti
potrebbero anche ispirarsi a conoscenze provenienti da altri settori tematici quali
la statistica o la ragioneria, con cui potrebbero avere (o avere avuto) particolare
dimestichezza per esperienza personale o professionale. Tutto questo comportera
per l'interprete un ulteriore travaso tematico e terminologico. Ancora una volta
non gli bastera infatti attingere alle sue conoscenze extralinguistiche, né potra
limitasi ad uno studio accurato a livello terminologico, poiché come dice Taino
(1995: 41):

Il termine tecnico serve alla comunicazione, se gli utenti hanno
coscienza della sua relazione con il sistema concettuale della lingua
settoriale, se possiede lo stesso significato anche in una situazione
estranea. Esso non & solo un vocabolo che si conosce o non si
conosce. E la condensazione di contesti spesso complicati,
comprensibili solo con l'aiuto di richiami a livello cognitivo.
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A corollario di questa affermazione, si potrebbe ancora una volta insistere sullo
studio del contesto che richiedera un accurato lavoro di preparazione fondato su
una buona conoscenza di base del mondo borsistico.

La trattazione di questo secondo punto all'ordine del giorno si conclude con la
lettura della proposta di delibera che ricalca il contenuto illustrato agli azionisti,
ma che al tempo stesso rispecchia rigorosamente il modello del testo scritto di
delibera. Lo stile si avvicina pili alla lingua della burocrazia che a quella
dell'economia e riproduce la forma linguistica usata nelle circolari e nelle
disposizioni, che inizia sempre con una sequenza di consideranda (considerato che
il capitale sociale & ....; preso atto che la Compagnia ha in portafoglio ... azioni
proprie ...; preso atto che le sue controllate hanno a loro volta in portafoglio ...
azioni; vista la relazione del Consiglio di Amministrazione; visto il bilancio
chiuso al ...; sentito il parere del Collegio Sindacale ..., ecc.).

Orbene, qual & il grado di accuratezza che si richiede in questa parte
all'interprete? E qual & soprattutto l'interesse dei destinatari per questo
documento? Si potrebbe avanzare l'ipotesi che l'interesse per la materia prescinda
dal documento stesso. Una volta illustrato l'oggetto della delibera, una volta
ascoltati tutti i pareri espressi in merito, ¢'¢ forse un unico punto che pud ancora
interessare i riceventi del messaggio: l'esito delle operazioni di voto. L'interprete,
anche se avra davanti ai suoi occhi il testo della delibera, potra decidere di operare
qualche omissione, nel senso ad esempio di non indicare le cifre relative al
numero di azioni proprie della Compagnia o di quelle detenute dalle controllate.
Se invece di citare esaurientemente la quantita di azioni si limitera a dire "preso
atto del numero di azioni proprie in portafoglio”, non avra di certo compromesso
la qualith della sua interpretazione, né tanto meno coloro che lo ascoltano
potranno sentirsi defraudati di un'informazione essenziale.

In compenso potra accelerare il suo ritmo nell'enumerazione e risparmiare le
energie che gli saranno molto utili per introdurre con il dovuto décalage i punti
della delibera. Potra quindi permettersi di operare qualche omissione, sempre a
livello di cifre, qualora reputi che, tenuto conto del contesto, la loro
trasposizione sia superflua. Ad esempio non ripetera tutti i numeri degli articoli
del codice civile se vi ha gia fatto allusione una volta. Non potra al contrario
omettere la cifra relativa alla soglia limite di azieni contemplata dalle
autorizzazioni, né tralasciare il prezzo fissato per gli acquisti e gli atti di
disposizione. Al tempo stesso perd, avra la possibilita di sintetizzare alcune
espressioni piuttosto arcaiche, scarsamente comprensibili per un utente che sia
estraneo al settore specifico.

Un paragrafo come:

[L' Assemblea degli azionisti delibera ...] di stabilire modalita, tempi e
tutti i termini esecutivi ed accessori al fine dell'ottimale gestione degli
acquisti e degli atti di disposizione delle azioni proprie oggetto della
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presente deliberazione, potendo dare attuazione alla medesima
operando all'uopo tutte le opportune valutazioni e verifiche e
provvedere a tutti i connessi incombenti, adempimenti e formalita,
nulla escluso.

avra di sicuro le adeguate equivalenze traduttive nel linguaggio giuridico. Ma
nello specifico contesto interpretativo il messaggio pud essere sintetizzato in un
unico concetto: "vanno fissate delle modalitd attuative dopo le opportune
verifiche". Se questo & il messaggio trasmesso dall'interprete, & stata assicurata la
dovuta adeguatezza nell'ambito della contestualita in atto. Se invece fosse stata
richiesta la traduzione scritta del testo & chiaro che si imporrebbe il massimo
rigore nel rispetto non solo della completezza del contenuto, ma anche della
forma, e che non sarebbe possibile ridurre il messaggio ai minimi termini
proposti.

Il passaggio successivo dalla lettura del testo alla comunicazione del blocco
delle uscite in occasione delle operazioni di voto, alle operazioni stesse e alla
proclamazione dei risultati, costituira un'ulteriore rapida e brusca sequenza di stili
e registri, a cui perd nel frattempo 'interprete si sara gradualmente abituato. Sara
ridotto qui il livello di interferenza, poiché non si potra pit parlare di "non-
fulfilment of expectations" (Crevatin 1989: 21) né di esposizione a quel fattore
di disturbo che ¢ associato al passaggio troppo rapido, e quindi inatteso, dallo
scritto al parlato o viceversa.

Il punto 3 dell'ordine del giorno ha il seguente contenuto:

Nomine nel Consiglio di Amministrazione, previa
rideterminazione del numero dei componenti.

Tale punto viene introdotto da un'informazione relativa al deposito dell'apposita
relazione presso le sedi sociali e la Borsa, prima di passare all'enunciazione della
proposta di delibera.

La materia non presenta il grado di tecnicita del secondo punto all'ordine del
giorno.

E buona norma, perd, che l'interprete abbia a portata di mano lo Statuto, nel
caso in cui qualche interveniente avesse da porre nel corso del dibattito delle
domande piu specifiche sulla composizione di delto organo.

L'interprete deve inoltre prevedere che verra letto il curriculum del nuovo
membro o dei nuovi membri di consiglio proposti. Anche qualora venisse
distribuita una copia di detto curriculum, la situazionalita sard diversa da quella
che abbiamo riscontrato finora parlando della presentazione degli elenchi. Non si
trattera pit infatti di documenti scritti per essere letti. I curricula, per la loro
natura stessa, contengono una notevole densita informativa e sono spesso
caratterizzati dall'uso della forma nominale e da un'abbondante aggettivazione:
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possono pertanto essere assimilati al linguaggio burocratico-amministrativo. A
differenza degli altri testi (ad esempio le proposte di delibera), i curricula, pur
essendo predisposti in forma scritta, non verranno sempre interamente letti, ma
saranno oggetto di una sintesi. Non sard difficile intuire che quanto interessa
maggiormente nella nomina di un nuovo consigliere sono, al di 1a della sua
formazione, le cariche rivestite negli ultimi anni, nonché le esperienze compiute
presso altre societd. Ci si deve attendere quindi una lunga enumerazione di
qualifiche e soprattutto di nomi di societd, che devono essere riprodotte nella loro
lingua originale. Non sempre perd tali nomi possono essere noti all'interprete, il
quale dovra effettuare uno sforzo di ascolto mirato alla massima concentrazione
su nomi e sigle per evitare di storpiarli e di non assicurare la dovuta accuratezza
alla qualita dell'atto interpretativo. Va soprattutto ricordato che & inutile prendere
troppo décalage dato che le serie di nomi, proprio come le cifre, non sono
oggetto di comprensione, con la differenza — da non sottovalutare nel calcolo
delle energie da destinare a tale sforzo — che i nomi propri vanno solo trasposti
senza essere tradotti, a meno che il nome della societd non sia completato da
un'apposizione (ad esempio la filiale francese X, o la controllata olandese Y). La
difficolta maggiore risiede ancora una volta nella velocita di esposizione degli
oratori che leggono lunghe serie enumerative (spesso noiosissime per chi parla
come per chi ascolta), alle quali sara difficile trasmettere un'intonazione che sj
stacchi dalla piatta monotonia.

I lavori procedono con I'apertura della discussione. Tale momento pud essere
destinato a dichiarazioni di intenti in piena sintonia con le scelte del management
della societa, ma pud anche essere occasione di dissenso ¢ presentare quindi la
caratteristica della massima imprevedibilita. Lo stesso lenore pud essere
registrato anche nelle risposte. Qualora certe domande siano particolarmente
stimolanti le repliche potranno essere pit accese del solito. Ma tutto cid non
puo essere considerato un fattore di disturbo per l'interprete a meno che non entri
in gioco l'emotivita dell'interveniente. Peraltro questo & un caso che pud
verificarsi nell'ambito di qualsiasi discussione e non & strettamente correlato ad
una tipologia in particolare. Infatti come dicono Bertinetto-Magno Caldognetto
(93a: 183):

Nella produzione spontanea anche in soggetti che parlano di
argomenti ben conosciuti, sono frequenti momentanee difficolta nei
processi di elaborazione dell'informazione linguistica [...], in
particolare nelle operazioni di macropianificazione dell'enunciato
(scelte semantiche e sintattiche) e dj micropianificazione (scelte
lessicali). Tali temporanee difficolta sono segnalate da pause di
esitazione che possono esser silenti o vocalizzate (trascritte in questo
caso nei modi pit vari: hm, ehm, ah ) e che possono cooccorrere con
altre disfluenze quali ripetizioni, false partenze, correzioni,
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Alquanto analogo per tipologia & anche il punto 4 dell'ordine del giorno che
reca la seguente dicitura:

Nomina del Collegio Sindacale e del Suo Presidente; de-
terminazione del compenso annuo dei Sindaci effettivi.

La materia presenta di per sé alcune difficolta traduttive che richiedono il
massimo rigore per evitare che vi sia confusione in merito all'organo sociale
oggetto di trattazione. E opportuno quindi che I'interprete si sia ben documentato
sulla figura del sindaco di una societd che non sempre si identifica con la figura
del "commissaire aux comptes" francese. In realtd le due figure non sono
perfettamente sovrapponibili, in funzione del fatto che in Italia esistono sia i
sindaci che la societa di certificazione. La figura del commissaire aux comptes,
prevista dal codice francese equivale piuttosto alla nostra societa di certificazione.
I commissaires aux comptes infatti possono essere sia persone fisiche che
. giuridiche. Basta dare un'occhiata alla documentazione redatta per la presentazione
annuale del bilancio di una societa francese, per rilevare che, nella pagina
riservata alla composizione degli organi sociali, alla voce commissaires aux
comptes appare molto frequentemente il nome della societa di certificazione,
seguita dal nome e cognome della persona che la rappresenta.

Ma il punto dell'ordine del giorno ora esaminato non concerne in modo
diretto le cariche dei sindaci, quanto piuttosto le loro nomine. Ai sensi del
decreto legislativo del 24 febbraio 1998 n® 58 & stato previsto un nuovo
meccanismo di designazione, a sua volta recepito nello Statuto della Societa, il
quale per la prima volta prevede che le nomine vengano effettuate sulla base di
liste. In funzione di questo emendamento il punto 4 & riservato, nella parte
iniziale, alla comunicazione della presentazione delle liste da parte del Consiglio
di Amministrazione e di alcune societa di gestione del risparmio. Anche in
questo caso l'interprete si trova alle prese con lunghe serie enumerative, riferite
non solo ai nomi dei sindaci (rispettivamente proposti come effettivi e
supplenti), ma anche agli azionisti legittimati, con l'elencazione quindi dei nomi
di parecchie societd. Se nei casi di nomi propri precedentemente ricordati
l'interprete poteva essere aiutato dalla frequenza ricorrente di nomi che facevano
parte del suo bagaglio cognitivo (societa quali Bayer o Daimler Benz, banche
come Mediobanca o The Chase Manhattan Bank possono essergli note!#), non &

14 Non entro qui nel merito del livello di conoscenza. Lederer nel capitolo
"Apprendre a préparer un sujet technique" (Seleskovitch-Lederer 1986: 230-
231) afferma che bisogna in ogni caso fare una distinzione tra la conoscenza
che si traduce in fatti o atti e quella che basta per capire. E porta degli esempi:
"On peut, sans étre mécanicien, saisir le fonctionnement d'un moteur; cela ne
signifie par pour autant que l'on serait en mesure de le réparer en cas de panne; un
journaliste peut faire comprendre 4 ses lecteurs, sans étre chirurgien, comment
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detto che possa afferrare con la stessa sicurezza nomi propri di fondi gestiti,
composti spesso da termini inglesi o da sigle.

Anche questa proposta di delibera ¢ accompagnata dalla relativa lettura, vota-
zione e comunicazione dei risultati e conclude la parte ordinaria dell' Assemblea.

Viene ora introdotta la parte straordinaria che prevede anch'essa in esordio alcune
formalita. E chiaro che l'interprete che affronta per la prima volta tale tipo di
evento comunicativo avri ormai acquisito una maggior pratica nel decorso
assembleare (siamo nella fase di arricchimento della preparazione a lavori in
corso) e si trovera molto pill a suo agio anche in una parte arida come quella
delle formalith. Non costituisce quindi pitt un motivo di sorpresa trovarsi di
fronte a comunicazioni quali quelle relative al numero delle presenze in sala al
momento dell'apertura dei lavori, alla validita della costituzione in terza
convocazione e alla presenza del Notaio chiamato a redigere il verbale. Anche la
comunicazione relativa alla pubblicitd data alla Relazione del Consiglio di
Amministrazione si inserisce, sia per l'aspetto contenutistico che formale, nella
linea delle comunicazioni fatte in apertura dell'Assemblea ordinaria.

La letiura dell'ordine del giorno introduce gli argomenti che saranno oggetto
di discussione.

1. Ampliamento della delega attribuita al Consiglio di
Amministrazione ai sensi dell'art. 2443 del Codice Ci-
vile con deliberazioni dell'Assemblea degli Azionisti
del 10 gennaio 1998 e del 27 giugno 1998: proroga dal
27 giugno 2003 al 30 aprile 2004 del termine della de-
lega; attribuzione della facoltd di aumentare il capitale
sociale mediante assegnazioni individuali di azioni ai
dipendenti in conformita all'articolo 46 dello Statuto
sociale; aggiustamenti sistematici con modifiche ine-
renti e conseguenti al testo dell'articolo 8 dello Statuto
sociale;

2. Modifica degli articoli 8, 10, 11 e 16 (adeguamenti
statutari alla nuova disciplina in tema di dematerializ-
zazione degli strumenti finanziari ai sensi degli articoli
28 e seguenti del decreto legislativo 24 giugno 1998,
n. 213 e alla disposizione dell'articolo 85, comma 7,
del decreto legislativo 24 febbraio 1998, n. 58 delle di-

s'effectue une greffe du coeur ... Un abime peut séparer les connaissances qui
permettent de comprendre et celles qui permettent la réalisation, mais il y a un
niveau oil, faute des connaissances suffisantes, comprendre devient impossible.
S'il est faux de croire que pour suivre la pensée d'un spécialiste, il faut en savoir
autant que lui, il serait tout aussi faux de prétendre gu'il est possible de le
comprendre sans rien savoir du tout",
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sposizioni in materia di rappresentanza in Assemblea) e
dell'articolo 15 (adeguamenti statutari alla nuova disci-
plina in materia di termini per la pubblicazione dell'av-
viso di convocazione dell'Assemblea dei Soci) dello
Statuto sociale.

La presentazione di tali punti & caratterizzata da una formulazione sintetica della
tematica con l'uso esclusivo della forma nominale ("ampliamento della delega",
"proroga del termine", "attribuzione della facolta di ..", "assegnazioni
individuali", "aggiustamenti sistematici, "modifica degli articoli", "adeguamenti
statutari”, "dematerializzazione degli strumenti finanziari", "adeguamenti per la
pubblicazione dell'avviso di convocazione") accompagnata da strutture testuali
rigide e costanti. Il lavoro effettuato sul documento nella fase di preparazione
all'evento comunicativo avra evidenziato le parti principali del testo in modo
organico. L'interprete sard quindi facilitato nell'atto interpretativo e riuscira a
focalizzare con minor consumo di energie l'oggetto principale di ogni punto.
Associando l'operazione di ascolto a quella di analisi del testo scritto sara in
grado di memorizzare i concetti chiave di ogni messaggio anche ai fini della
discussione successiva.

Nel primo punto & importante sapere che si tratta dell' "ampliamento" di una
delega attribuita al Consiglio di Amministrazione di cui vengono descritte tutte
le modalita attuative. Il secondo punto riguarda invece le modifiche da introdurre
in alcuni articoli dello Statuto sociale. La presenza del testo facilita il compito
dell'interprete per quanto riguarda la riproduzione delle cifre. E infatti possibile in
tale circostanza avere un maggior décalage poiché non c'¢ bisogno di effettuare
nessuno sforzo di ricupero qualora non fosse stato afferrato il numero preciso
dell'articolo del codice civile ai sensi del quale ]a delega pud essere ampliata, o
quelli di tutti gli articoli oggetto della modifica, dal momento che gli stessi
verranno poi ripresi in maniera meno succinta. L'interprete avra comunque avuto
modo di analizzare il testo scritto per poter procedere prontamente al repérage
delle sue componenti. L'unica insidia che permane in questa parte ¢ legata alla
velocita d'eloquio che non sard mai scandita dall'intonazione che 1'oralita richiede.
Per di pil in questa specifica situazione non va sottovalutato il fatto che i lavori
in corso in quel momento si staranno protraendo, dato il nutrito programma, da
parecchie ore. E come accade in tutte le conferenze, quando il tempo incalza, i
testi letti sono i pill penalizzati, poiché l'accelerazione nella fase di lettura
sembra essere l'unico rimedio per far avanzare i lavori in modo pit spedito, senza
tenere minimamente conto del carico di energie che & richiesto all'interprete nel
compimento del suo sforzo. Va da sé che contemporaneamente ci pud essere un
calo di attenzione da parte del pubblico, ma questo & un fattore che non pud
essere preso in considerazione, trattandosi di un dato quanto mai effimero ed
altamente soggettivo.
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I lavori proseguono con l'introduzione all'argomento del primo dei due punti
all'ordine del giorno. Verra ripreso, in forma meno sintetica, il contenuto del
primo punto. L'esposizione si articolera secondo il criterio di svolgimento: tema
— modalitd — proposta.

L'enunciazione del tema deve essere seguita dal parere del Collegio Sindacale.
Quando prendera la parola il Presidente del Collegio Sindacale, anche se intende
limitarsi ad esprimere succintamente un parere positivo, lo fara in funzione degli
obblighi che gli derivano dalla carica che ricopre. Ai sensi del Decreto
Legislativo 24 febbraio 1998, n. 58, molti dei compiti precedentemente svolti
dai sindacil5 delle societd quotate sono passati alla societd di revisione. I
Decreto infatti sancisce all'art. 149 i nuovi doveri del Collegio Sindacale i cui
membri assistono comunque sempre alle riunioni assembleari e consiliari:

I1 collegio sindacale vigila:

a) sull'osservanza della legge e dell'atto costitutivo;

b) sul rispetto dei principi di corretta amministrazione;

c¢) sull'adeguatezza della struttura organizzativa della societd per gli
aspetti di competenza, del sistema di controllo interno e del siste-
ma amministrativo-contabile nonché sull'affidabilita di quest'ulti-
mo nel rappresentare correttamente i fatti di gestione;

d) sull'adeguatezza delle disposizioni impartite dalla societa alle
societa controllate ai sensi dell'art. 114, comma 2.

L'intervento del Presidente del Collegio Sindacale richiedera da parte
dell'interprete un maggior impegno in funzione del suo carattere eminentemente
tecnico, dal momento che tutti i riferimenti a quanto attiene alla gestione sociale
saranno espressi in una struttura testuale altamente specializzata.

Secondo la prassi ormai nota, verra a questo punto aperta la discussione. Tale
momento, al di la della specificita del tema oggetto di trattazione, sottoporra
l'interprete ad un notevole sforzo di ascolto per analizzare messaggi che saranno
il prodotto di registri completamente diversi gli uni dagli altri. Accanto al
interventi che si possono limitare a lodare la societd per il tipo di proposta
sottoposta agli azionisti, ci potranno essere prese di posizione caratterizzate da

15 L'art. 2403 del codice civile precisava fra l'altro:

"Il collegio sindacale deve controllare I'amministrazione della societd, vigilare
sull'osservanza della legge e dell'atto costitutivo ed accertare la regolare tenuta
della contabilita sociale, la corrispondenza del bilancio alle risultanze dei libri
e delle scritture contabili e I'osservanza delle norme stabilite dall'art. 2426 per
la valutazione del patrimonio sociale.”

Dal mese di marzo 1998 (Gazzetta Ufficiale 26.3.98) & cambiata in Italia per le
societd quotate la valenza del collegio sindacale, che ora deve soprattutto
controllare che chi amministra la societa persegua gli interessi sociali.
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un contenuto molto pill tecnico e formulate con rigore scientifico. Quasi sempre
tale tipologia di intervento avra come base un testo scritto per essere letto, che
comunque non sara mai stato distribuito in precedenza agli interpreti. Per
esempio, & previsto ai sensi dell'art. 2372 del Codice Civile che i soci possano
farsi rappresentare in assemblea. Non ¢& insolito quindi che prenda la parola in
rappresentanza di un azionista, o di un gruppo di azionisti, un commercialista,
un notaio, o un avvocato, una persona che per formazione sia ben addentro alla
materia trattata. Il suo intervento, spesso accompagnato da riferimenti scritti,
potrebbe presentare le peculiaritd tipiche del testo giuridico che, in funzione del
suo carattere normativo, si serve spesso di espressioni stereotipate o arcaiche, le
quali possono anche creare una barriera comunicativa con gli altri azionisti che
partecipano all'assemblea. Tale tipo di intervento potrd in ogni caso creare
difficolta all'interprete, che non sempre riuscira ad afferrare il senso del
messaggio, conditio sine qua non per una resa qualitativamente accettabile. Fra
I'altro Quadrio e Pajardi (1993: 11-12) fanno notare proprio a proposito del
linguaggio giuridico che:

II linguaggio giuridico, come appare da molti atti, presenta talora certe
forme espressive che appaiono qualche volta doverosamente rituali,
ma altre volte, invece, espressione di un tecnicismo o di un arcaismo
forse non strettamente necessario e comunque difficile da comprendere
da parte degli utenti della giustizia.

Sulla possibilita di tradurre il linguaggio giuridico inteso come nozioni e
concetti di diritto, Gémar (1995: 143) si spinge a chiedersi se il diritto ha
veramente un‘suo linguaggio e ci lascia la seguente riflessione:

Le droit n'étant pas une science exacte, mais une discipline sociale,
son langage reflete cette réalité, celle du flou des notions et donc des
mots qui les véhiculent. La polysémie régne en droit comme dans les
autres discipline sociales. Le langage du droit s'en ressent.

Malgrado un accurato lavoro di preparazione l'interprete si troverd di fronte
all'ostacolo di una lingua che potra creargli notevoli difficolta sia nel caso in cui
la forma sia particolarmente sibillina che in quello in cui sia pit ridondante ed
ampollosa. Sara forse uno di quei casi in cui l'interprete si vedrd obbligato a
comunicare a chi lo sta ascoltando la difficile situazione in cui si viene a trovare,
Questa & un'altra delle strategie che possono essere applicate in un atto
interpretativo, fra l'altro consigliata anche da Gile (1985c) nel suo articolo sui
termini tecnici in simultanea. Orbene, & vero che tale tattica viene poco usata
perché riduce la credibilita dell'interprete, e non gratifica sempre l'onesta della sua
condotta. Ma dal momento che in qualsiasi contesto situazionale sard sempre
imprescindibile capire per tradurre, mi sembra molto pilt corretto informare chi
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sta ascoltando l'interpretazione delle cause della momentanea o probabile
"défaillance".

Meno brusco sara il passaggio alla successiva lettura della proposta di
delibera che precede le operazioni di voto. In questo caso l'interprete sard entrato
in possesso del testo in tempo debito ed avra proceduto ad un'analisi articolata
del documento stesso. E comunque assolutamente determinante I'esperienza
acquisita nel lavoro preparatorio. Il testo infatti deve essere analizzato non solo
in funzione del suo contenuto, ma anche nell'ottica di chi si trovera
perennemente confrontato al fattore tempo. A volte quello che sembra un ottimo
lavoro di marguage del documento rischia di rivelarsi alquanto inutile quando
l'interprete ha accumulato un po’ di ritardo nella riformulazione del testo.
Subentrano a questo punto tutti quei fattori di tensione ed ansia che possono
pregiudicare la qualita di una prestazione ormai tutta concentrata sull'affannosa
ricerca del bandolo della matassa e che rischiano al tempo stesso di essere
facilmente rivelati dal tono della voce dell'interprete.

Il secondo punto all'ordine del giorno dell'assemblea straordinaria presenta —
solo per linterprete — caratteristiche pit o meno simili al precedente. La
proposta di delibera contiene pitt punti, che perd l'interprete non avra difficolta a
riconoscere grazie alle sue conoscenze precedenti. Non & certo necessario seguire
lo svolgimento dei lavori assembleari per sapere che, se c'¢ un articolo da
modificare in uno statuto, & ovviamente implicito che non basta approvare la
modifica stessa, ma che va anche abrogato il testo o la parte di testo che si va a
modificare. C'¢ quindi una sequenza logica in lale operazione procedurale che non
pud costituire un fattore di disturbo. Non vi possono essere problemi neppure
dal punto di vista terminologico, data la ricorrenza in tutti gli emendamenti di
espressioni quali: "soppressione", "modifica", "formulazione", "comma". Ricorre
anche in questo testo la formulazione arcaicizzante che si ripete per ogni
modifica: "si che il testo dell'articolo (o del comma) risulti formulato come
segue ...", cui l'interprete potra adeguarsi per rispettare il registro della lingua di
partenza (LP), ma che potra anche permettersi di modificare trasformando la
costruzione ipotattica in paratattica, introducendo la modifica con la seguente
formula: "e il testo sard cosi formulato: ...". T criteri di equivalenza e di
adeguatezza non ne risentiranno, ed anzi il testo potrebbe essere pili fruibile.
Trattandosi di modifiche di Statuto sara bene che, soprattutto nella parte relativa
agli interventi, l'interprete abbia a portata di mano il testo integrale di tale
documento. Infatti anche se la modifica & riferita solo ad un comma di un
articolo, ci potrebbe essere un azionista che nella discussione desideri ampliare il
discorso alla totalitd dell'articolo. Se l'intervento verra fatto a braccio, con
citazione per sommi capi dei punti dell'articolo, non ci potranno essere sorprese
ma, se lintervento prevederd la lettura di un lungo passo dello statuto,
l'interprete si troverd a dover rincorrere l'oratore accumulando una tensione che
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difficilmente la sua voce riuscira a non far percepire. L'aiuto del collega in cabina
¢ un'altra delle tattiche consigliate, ma non sempre attuabile, e quindi va
considerata come una strategia di emergenza. E molto meglio contare sulla
propria organizzazione nella gestione delle varie operazioni, a patto che ne siano
stati ben definiti e assimilati i criteri. Una volta avviati i lavori, non sard infatti
possibile prevedere di destinare energie all'individuazione di una migliore
articolazione degli sforzi da compiere, dal momento che tutte le risorse dovranno
essere equamente ripartite tra le varie fasi del processo interpretativo.



Conclusioni

L'analisi fin qui condotta sulle componenti di una seduta assembleare mette in
rilievo la molteplicita di situazioni comprese in questo evento comunicativo che,
pur svolgendosi in una sola giornata, richiede all'interprete un rigoroso e
prolungato lavoro di articolazione delle varie fasi che lo compongono e che si
estendono su un arco temporale molto pill ampio, da una prima fase
precongressuale riservata alla consultazione e alla documentazione ad un'ultima
fase di arricchimento del bagaglio cognitivo-esperenziale "in corso d'opera”.

Per i parlanti-relatori, malgrado certe variazioni diatopiche o diafasiche, si
pud parlare di una certa omogeneita in ragione dell'aspetto diastratico, anche se
l'uso del linguaggio specialistico potra differenziare I'intervento dell'Amministra-
tore Delegato da quello del Direttore Generale, ritenuto indispensabile proprio per
integrare la risposta ad un quesito particolarmente tecnico.

Fra gli altri intervenienti regner, invece, la massima disomogenita di stile,
registro e delivery. Non sara affatto facile per l'interprete, pur in possesso di un
ottimo livello qualitativo di preparazione, accettare senza intoppi il brusco
passaggio in ordine sequenziale da parti scritte a parti parlate o viceversa, anche
perché non sempre ogni intervento potra essere inserito in un'unica tipologia.

Non sari neppure possibile prevedere se l'italiano scritto-parlato potra essere
fonte di maggiori difficolta di quello parlato-parlato, dal momento che i confini
fra i vari generi rischiano di essere spesso molto labili. L'azionista che interviene
nella discussione e introduce la sua domanda con la lettura a velocitd sostenuta
della lunga citazione del passo di un articolo del Sole 24 ore (caratterizzato di
sicuro da un alto livello di densita informativa) richiede all'interprete uno sforzo
cosl intenso di ascolto e memorizzazione che rischia di compromettere l'anello
fondamentale della catena delle operazioni mentali nell'atto interpretativo — quella
fase di analisi del messaggio che dovrebbe essere parte intrinseca dell'ascolto e
fonte naturale dello sforzo di memorizzazione — nonché di avere evidenti
ripercussioni sulla resa in LA. Per di pilt il compito gia arduo dell'interprete
potrebbe essere messo ulteriormente a dura prova dal passaggio da questa parte di
testo scritto per essere letto al discorso pronunciato a braccio, caratterizzato da
continui aggiustamenti nella formulazione, da esitazioni, autocorrezioni, false
partenze, pause, introduzione di formule riempitive, a cui il ritmo dell'interpre-
tazione non & sempre pronto ad adeguarsi.

L'avvicendamento di tipologie diverse di interventi rientra nell'analisi di
qualsiasi evento comunicativo, ma quello che costituisce una differenza nel
nostro caso & il fatto che l'interprete non abbia in questa circostanza quel
riscontro che ritrova abitualmente in sede di discussione. Piti che la molteplicita
delle tipologie di contenuti, pit che le variazioni di linguaggio, all'interprete
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mancherd quella possibilita di feed-back immediato che gli & negata dalle

modalita procedurali.

Dall'esame fin qui compiuto & evidente che i lavori assembleari seguono uno
schema fisso che si concentra in una sequenza che potremmo definire " a
blocchi": all'inizio c'¢ il blocco "formalita”, seguito dal blocco "comunicazioni";
in apertura di discussione c'¢ il blocco "domande" seguito dal blocco "risposte”
con le spiegazioni, i commenti, i chiarimenti che il management della societi
fornird. Anche ogni delibera & inserita in un "blocco" specifico che si compone
di tre parti: proposta con relativa lettura, discussione, delibera con lettura del
testo.

Questo modo di procedere pud essere individuato in anticipo dall'interprete
grazie alla lettura dei documenti che gli saranno forniti, ma & chiaro che sara
necessario ricorrere all'applicazione di parecchie strategie, alcune delle quali
potranno essere previste in anticipo mentre altre dovranno essere introdotte a
seconda delle situazioni. L'interprete dovra quindi attendere di "vivere" la realth
dell'evento comunicativo, certo che il lavoro svolto in precedenza gli sara di
grande aiuto anche in tale organizzazione; ma soprattutto dovra sviluppare una
particolare sensibilita nella fase di ascolto che gli permetta di adeguarsi a quei
passaggi repentini di contenuti e forme che caratterizzano lo svolgimento di
un'assemblea.

Ci saranno infatti messaggi che l'interprete potrd analizzare nella loro
interezza prima di passare alla loro restituzione ed altri che invece potranno
essere analizzati solo parzialmente a causa delle difficolta ricordate esaminando le
varie parti. Anche laddove lo sforzo di memorizzazione in funzione dell'ascolto
potra sembrare riuscito, la restituzione non sard sempre agevole a causa
dell'inserimento consequenziale di altri messaggi ai quali non potrad essere
applicata la stessa strategia.

Se, ad esempio, nel corso della discussione, lo sforzo di memorizzazione
riuscira a ridurre il messaggio di un azionista ai minimi termini, e a riassumerlo
nelle parole chiave essenziali (azionista X: politica immobiliare; azionista Y:
problemi piccoli azionisti; azionista Z: incendio La Fenice, ecc. ), il richiamo al
messaggio stesso richiedera comunque un notevole impiego di energie per l'alto
livello di densita informativa. Per di piti lo sforzo non sard sempre efficace dato
che, come dice Bazzanella (1994: 16-17), uno dei micro-tratti che presenta il
messaggio orale ¢ quello di non permanenza o "evanescenza":

Il parlato infatti non lascia traccia fisica (a meno che non venga
registrato), e si affida quindi esclusivamente alla memoria. Di
conseguenza ci scontriamo con problemi di memoria sia nella codifica
(...) che nella decodifica (...) .
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A causa della molteplicita di situazioni insite in un evento comunicativo come
quello assembleare bisogna considerare che il rischio di sovraccarico delle energie
potrebbe intervenire in qualsiasi fase dell'atto interpretativo rompendo cosi
l'equilibrio fra gli sforzi prodigati nell'esecuzione delle diverse attivita mentali.
Per evitare tale possibile disomogeneita sara bene sviluppare in primo luogo la
capacitd d'ascolto - uno dei momenti chiave nella formazione dell'interprete - che,
perfezionata ed arricchita nell'ambito dell'esperienza accumulata in anni di
professione, suggerira, come pill volte ricordato, I'adozione delle strategie pill
adeguate, permettendo di ovviare a possibili perdite informative. Ma sara
soprattutto di fondamentale importanza che tale capacita non venga compromessa
né dalla lettura di testi scritti, che l'interprete avra avuto modo di preparare (ma
che, proprio per tale motivo, potrebbero rischiare di convogliare in sé il
massimo delle energie), né dalla lettura di altri testi scritti non distribuiti in
precedenza (che per la loro stessa tipologia costituiscono, come gid rammentato,
un grosso fattore di disturbo). Né gli uni né gli altri dovranno mai distogliere
l'interprete nel compimento della delicata fase di ascolto, che proprio perché &
all'origine della sequenza delle operazioni mentali pud essere considerata in una
situazione cosi composita il vero asse portante del processo interpretativo.



Appendice

ORDINE DEL GIORNO

Assemblea ordinaria

1.

Bilancio al 31 dicembre 1998. Relazione degli Amministratori sulla
gestione. Relazione del Collegio Sindacale. Deliberazioni inerenti e
conseguenti;

Autorizzazione ai sensi degli articoli 2357 e 2357-ter del Codice Civile
all'acquisto di azioni proprie e alla disponibilitd delle medesime per gli
investimenti da effettuarsi da parte dei Fondi Pensione Aperti gestiti dalla
Compagnia, dei suoi Fondi Interni di cui all'art. 30 del decreto legislativo 17
marzo 1995, n. 174 e delle sue Gestioni Interne Separate;

Nomine nel Consiglio di Amministrazione, previa rideterminazione del
numero dei componenti;

Nomina del Collegio Sindacale e del Suo Presidente; determinazione del
compenso annuo dei Sindaci effettivi.

Assemblea straordinaria

1

Ampliamento della delega attribuita al Consiglio di Amministrazione ai
sensi dell'art. 2443 del Codice Civile con deliberazioni dell'Assemblea degli
Azionisti del 10 gennaio 1998 e del 27 giugno 1998: proroga dal 27 giugno
2003 al 30 aprile 2004 del termine della delega; attribuzione della facolta di
aumentare il capitale sociale mediante assegnazioni individuali di azioni ai
dipendenti in conformita all'articolo 46 dello Statuto sociale; aggiustamenti
sistematici con modifiche inerenti e conseguenti al testo dell'articolo 8 dello
Statuto sociale;

. Modifica degli articoli 8, 10, 11 e 16 (adeguamenti statutari alla nuova

disciplina in tema di dematerializzazione degli strumenti finanziari ai sensi
degli articoli 28 e seguenti del decreto legislativo 24 giugno 1998, n. 213 e
alla disposizione dell'articolo 85, comma 7, del decreto legislativo 24
tebbraio 1998, n. 58 delle disposizioni in materia di rappresentanza in
Assemblea) e dell'articolo 15 (adeguamenti statutari alla nuova disciplina in
materia di termini per la pubblicazione dell'avviso di convocazione
dell'Assemblea dei Soci) dello Statuto sociale.
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