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Dames en heren,

Van oudsher is het Openbaar ministerie een ,idergencl?:] orgamsatle

Als orgamsatle belast met de [vervolging _ heeft het Openbaar ministerie

de organisatie rondom de dader behoorlijk op orde. Natuurluk de

.dader moet gestraft worden, dat is duidelijk. Maar op weg naar de

straf zal het uiterste worden geprobeerd om de dader [voorgoed vzn]

* kdjn criminele pad af te haleﬁl Een heel contingent van deskundigen -

kan hierbij mgeschqkeld worden.

Veel criminelen lijden aan een of andere verslaving: Afkicken van d@[

wordt dan ook binnen het justitiéle traject beschouwd als

een hoog goed. Zozeer, dat zelfs daders van algémeen geacceptéerde'

ergerlijke feiten, zoals bijvoorbeeld winkeldiefstallen, de gelegenheid

krijgen om in plaats van alleen maar te j te kunnen werken aan

~ hun verslavmgsprobieem Elet Openbaar ministerie ‘past dus goed j
. En op de sIachtoffers van de daders‘? Minder goed,
helaas. In 1995 kwam de commissie - met een rapport dat de

pmslag in denken| in zou zetten. Inmiddels is die omslag binnen het

Openbaar ministerie gemaakt, ook slachtoffers behoren tot de klanten

van het Openbaar ministerie!

Het beleid van het Openbaar ministerie ten behoeve van de

slachtoffers is verankerd in drie thema's;

¢ | .Verbetering van de informatieverstrekking, |

¢ 2. Verbetering van de an de slachtoffers vooral op

emotioneel vlak,

¢ 3 Verbetering van de @hadevergoedingsregei@.




De mfonnatleverstrekkmg aan slachtoffers over de loop van hun -
is drasusch verbeterd. Slachtoffers kunnen al bl_] de - bij de
politie vermelden dat zij op de hoogte gehouden willen worden over
het verloop van hun fstrafzaak. Men wordt dan van vasts momenten in

het strafproces op de hoogte gehouden. Slachtoffers krijgen

- bijvoorbeeld bericht wanneer wanneer de dader wordt , en

© wat de einduitspraak is in de zaak. En in hele ernstige zaken krijgt het

slachtoffer een uitnodiging voor een gesprek met de behandelend

Officier van Justitia

De pohize werkt ook hard aan een Verbeterde informatieverstrekking. =

Over loop van het @psponngsonderzoek! wordt het slachtoffer

geinformeerd. In een  aantal politieregio's krijgen slachtoffers

~ standaard een brochure mee, waarin duidelijk staat omschreven wat

hun rechten zijn in de verdere procedure.

De bejegening] van slachtoffers diende ook verbeterd te worden. Ditis -
voor een dadergerichte organisatie een m.oeiz‘ame aangeiegenheid;-
Alles in Vhet primaire proces draaide imers om de dader. Slachtoffers
waren bijzaak. Gelukkig is de kentering gekomen. Het zijn_ overigens
vooral de slachtoffers zelf geweest die deze kentering hebben
veroorzaakt. In de afgelopen jaren is de maatschappij en zijn dus ook
de slachtdfférs' géworden. Zij wisten steeds vaker de pers te

vinden bij een slechte behandeling doot het Openbaar ministerie. En

terecht! Deze incidenten, die vaak rijp en groea hun weg naar de

media vonden, drukte het Openbaar ministerie Imet de neus op de]

- Je kunt de procedure nog zo goed op orde hebben, het
mensehjk contact tussen medewerkers van het Openbaar ministerie en
de ‘slachtoffers of hun nabestaanden is en blyft essentieel in een
verantwoorde slachtofferzorg.
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Een goede .bejegening is werk van alle individuen ‘binnen het -
Openbaar r{ﬁnisteﬁe. Héel hard wordt gewerkt om ih het Cbntapt met
slachtoffers de juiste dingen te zeggén en te doén. Daarom zijn er nu
Speciale opleidingen voor en parket-ambtenareh waarin

vooral de nadruk ligt op de linlevmg in de persoor] van het slachtoffer

Juristen hebben de neiging de casus vooral op zijn juridische merites

"te beoordelen. Fen slachtoffer dat vragen stelt, krijgt dan soms niet de

aandacht die h:] of zij verdient. Het is dan belangrijk om stil te staan .
bij de.emones van het slachtoffer en je te verplaatsen in zijn of haar

positie. En de communicatie daarop af te stemmen, dus bij voorkeur -

niet het slachtoffer bedelven onder juridisch jargon| maar de vragen

beantwoorden in gewoon Nederlands — en nu we het over taal hebben, .

zou 1k ook graag de gelegenheid aangrijpen om de tolken te bedanken

- die mijn bijdrage zullen vertalen ten bate van onze buitenlandse

gasten.

Een betere behandeling van slachtoffers dus; ik heb de indruk dat Wij_ _

op de goede weg zijn. Alhoewel er nog verbeteﬁng;—:n mogeljjk zijn. |

Een andere taak voor Politie en Openbaar Ministerie voortvloeiend uit

de Wet Terwee i is, en ik citeer, “Het zoveel mogehjk benutten van de

mogehjkheld tot [schaderegehngl in het kader van de afhandehng van

de strafzaak". Het kan thI‘bl_} zowel gaan om materiéle als om
immateri€le schade. Het Openbaar Ministerie heeft om aan deze taak

te kunnen voldoen sinds 1999 op elk parket een Echzidebernéddelaﬂ

ingezet. Deze schadebemiddelaar zorgt er zoveel mogelijk voor dat er

vOor de zitting een schaderegeling tot stand is gebracht, Dat houdt in

dat de dader heeft aangegeven de schade te willen betalen en dat =

afgcspréken is hoe hij dat gaat doen, dwz |in een keer of gespreid| De

: _Qfﬁcier van Justitig kan hiermee rekening houden in de . En
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bij lichte feiten kan het voldoen van de -schade het | van de
‘zaak betekenen Dit b]ljkt mn de praktijk een goede stlmuians te zijn

- om tot spoechg betaling over te .gaan. Schadevergoedmg voordat de

zitting begint heeft dus de voorkeur. Niet alleen scheelt dat ruimte en

tijd op de zitting, en lglttlngscapacuela 1s een schaars geed dat is

bekend. Maar het blijkt dat een verdachte eerder geneigd is schade te
vergoeden als hem dat voordeel oplevert in de strafeis. De kans dat

ook daadwerkelijk schade wordt Vergoed IS dus groter De

schaderegehngem die door de schadebemiddelaars op de parketten

worden uitgevoerd, mag als een succes Worden bestempeld. En dat het

hierbij om aanzienlijke bedragen gaat bEWIJSt het resultaat van een

[&root parket in de randstad); in 6 maanden tzjd werd daar madr liefst

voor ruim 80000 gulden bemiddeld]!

Het slachtoffer of een nabestaande heeft de mogeh]khexd om ook
t13dens de strafzaak tegen de verdachte een schadevergoedlng

toegewezen te krijgen. Dit kan doordat Z[Ch de. slachtoffer bij de

_ IQtlng kan voegen als benadeelde par?] zoals door de al genoemde

 wet Terwee is voozien. _ o -
De als benade_elde partij kan db_or het invullen van het -
voegingsformulier en dit op te sturen aan de Officier van Justitie_.

voorafgaand aan de ‘terechtzitting. Het goed invullen van een

Voegingformulief is niet gemakkelijk. Voornamelijk het -goed

onderbouwen van een 7 tot schadevergoeding bleek voor

‘menig slachtoffer erg ‘1astig. Het gevolg ,hierv_an' was dat vele

‘vorderingen niet verklaard werden of werden afgewezen.

En dat het slachtoffer zijn schade niet vergoed kon krijgen 111 de

Strafprocedure Anderzgds bhjken ook rechters niet gauw overtuigd..

Veel belang wordt bij het al dan niet toewijzen van’ schadevergoeding
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gehecht aan onderbouwmg van de schade door Imddel van

schriftelijke bescheiden. Dit i 1S niet altljd mogelijk, en wie heeft er E‘]

6 jaar nog een bon van zijn bj!" Het is dus wel duidelijk, aan het

goed mquen van voegingsformulieren moet meer aandacht worden
besteed. Het OM heefi daartoe maatregelen genomen. ‘Sinds 1999 is

op bijna elk parket 1emand belast met het controleren van hetr

- voegingsformulier dat ingevuld en opgestuu-rd is door het slachtoffer-.

Hierbij wordt vooral aandacht besteed aan een goede onderbouwing
van de schade,. b1jvoorbeeld doordat er rekemngen bijgevoegd Worden. N

e.d.. En in heel ingewikkelde gevallen kan altijd een beroep worden

gédaan’ op de medewerkers van de Ibufo's VOoOor Rechtshzm.'Dit 1S met

name het geval bij ingewikkelde' gevallen van immateriéle schade.

Heel hard is er de afgelopen jaren dus gewerkt om slachtofferzorg -

integraal onderdeel te laten zijn van het OM. werk. Het bleek niet

| genoeg. Vanuit de maatschappij bleek dat de 1nspann1ngen tot zover

onvoldoende waren wat zich Vertaalde in een reeks van mmdenten
Ondanks de constatermg dat er inmiddels veei verbeterd 1s in de
slachtofferzorg, wordt' er nog veel kntlek geuit op -het Openbaar-

Mmistene, vooral in de medla. Dit zal, zo is mijn inschatting, in de

toekomst bok_ niet anders wo'rdeﬂ. Er zijn namelijk grenzén aan

slachtofferzorg. [In eerste instantie] geeft_het slachtoffer zelf die grens

aan. Hij bepaalt zelf of 'hij geinformeerd wil worden, of hij
schadevergoeding wenst en of hij gebruik ‘wil maken van het

hulpaanbod van de bureaus vOoOor slachtofferhulp Het strafproces kent

00K haar grenzen. De bfﬁ(:ler van ;usuue] heeft in het

strafproces de functie van . En zal naar aanleiding van -

vrageﬂ over schuld en verwijtbaarheid een volgens hem passende

sanctie eisen.‘Hierbij worden de omstandigheden waaronder het feit
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werd gepleegd natuurhjk meegenomen ‘Ook het leed en de schade

voor het slachtoffer krijgen een rol in deze afweging. Maar - vanuit

de posme van de officier als ppublieke aanklag?:rl en het vanuld de rol

van @elangenbeharﬂge}l voor het slachtoffer Deze verwachtmg zal een

officier ook nooit mogen ‘wekken bij een slachtoffer Wel dient het

slachtoffer in alle gevallen goed gemformeerd te worden over zin
- mogelijkheden in het strafproces Ervanng leen dat cen goede
mformatleverstrekkmg de beste remedie is. tegen ontevredenheid bij
siachtoffers Immers het is niet. erg om te merken dat er beperkingen

_ zUn als deze beperkmgen maar uitgelegd worden! -

Ik heb u de ontwikkeling geschetst binnen het OM van i:_ra‘ditidnéel

dadergericht naar meer fsla&::htoffermindjﬁl Een moeilijke opgave

maar tevens een belangnjke Wellicht zouden we moeten vaststellen |

dat naast een s Ltrafrechtketeni die vooral ziet op de behandehng van de

dader er ook een [slachtofferketen} nodig is waarbij alle aandacht

uitgaat naar een juiste bejegening van het slachtoffer. Immers zoals

cerder gezegd de tevredenheid van slachtoffers is een 4
' |graadmeter] voor het maatschappelijk functioneren van het Openbaar
Ministerie.

.Ik dank u voor uw aandacht.

: Op z'n Engels uit te spreken, CM. _
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