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Di cosa parleremo oggi

1.0 | Introduzione oggi 10:30 - 11:15
ƌơƌ Ć 7ƃƶƯĪ ǘŷï ƶǉƱïǉģŋŚï ĘŚŋŚǉïŪģ ïǉǉƱïǲģƱƶƃ Ś ƶƃčŚïŪ ųģĘŚïƧ
1.2 | Trasformare i dati in informazioni
1.3 | I social media come layer della realtà
1.4 | I social media come layer che orienta al consumo di servizi/ricerca/didattica/etc

2.0 | Conosci il tuo pubblico oggi 11:30 - 11:45
2.1 | Analisi quantitativa: Università e Social Network
2.2 | Approfondimento: il Mobile
ǔơŇ Ć £ǘĘŚģŷčģ cŷƶŚŋŖǉƶ ģ ŪƯïŷïŪŚƶŚ ĘģŚ čƃųƜƃƱǉïųģŷǉŚ
2.8 | Analisi Qualitativa

3.0 | Prenditi cura del tuo contenuto oggi 11:45 Ĳ12:00



INTRODUZIONE
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SOCIAL? 

Una strategia social è un PIANO per ottenere un RISULTATO con 
ŪƯïǘƶŚŪŚƃ ĘģŚ Â©7c£u ¡FÇÚ©½r



EQUC"GĦ"WPC"UVTCVGIKC"
SOCIAL?
Una strategia social è un PIANO per ottenere un RISULTATO con 
ŪƯïǘƶŚŪŚƃdei SOCIAL NETWORK

Deve essere in grado di definire CHI, 
COSA, QUANDO, DOVE e COME



Avere un piano

Spesso dimentichiamo di 

rispondere alla domanda principale: 

qual è il mio obiettivo? Perché un 

ente è su Facebook ?

- Informazione?

- Promozione diretta di servizi?

- Connettere docenti/studenti?

- «Customer Care»?

»ǘïŪ Ī ŪƯƃĄŚģǉǉŚǲƃ ĘŚŋŚǉïŪģ ĘŚ ƥǘģƶǉƃ 

post su Facebook ?



One Click Philosophy

Å Abbiamo controllato quanti click 

intercorrono tra la scelta di 

esplorare il contenuto e 

ŪƯŚŷĺƃƱųïȂŚƃŷģ čģƱčïǉïƧ

Å Nel nostro caso sono almeno 4. 

Quando la tendenza attuale è 

quella di un solo click

Å Semplificare, semplificare, 

semplificare

Å Entrare in una logica multicanale, 

Facebook da solo NON BASTA



E il linguaggio?

Å Cliccheremo più volentieri su 

una combinazione di parole 

come «Mobilità Internazionale» 

o «erasmus»?

Å ÂŚ ŚŷčïƜƜï ŷģŪŪƯģƱƱƃƱģ ƜŚǞ 

comune quando operiamo in 

ïųĄŚģŷǉŚ ƶƃčŚïŪĖ ŪƯ 

«autoreferenzialità»



Avere un piano 
significa anche 
decidere dove stare. 
Non è affatto 
semplice.



EQUC"GĦ"WPC"UVTCVGIKC"
SOCIAL?
Una strategia social è un PIANO per ottenere un RISULTATO con 
ŪƯïǘƶŚŪŚƃdi SOCIAL NETWORK

Deve essere MISURABILE e SPECIFICO 



Misurabile
Å Aumento dei fan della pagina?

Å Aumento della partecipazione?

Å Aumento degli iscritti ai nostri 

servizi?

Å Aumento dei download del mio 

e-book di ricerca?

Attenzione ai livelli di analisi. I dati 

vanno trasformati informazione, ma 

in primis vanno analizzati in 

profondità.

Bïǉģ ǘŷƯƃččŖŚïǉï ïŪ čƃŷĺƱƃŷǉƃ ǉƱï 

Udine e Trieste!



Leggere in profondità 
i dati

Bƃǲģǉģ ƶģųƜƱģ ƱŚčģƱčïƱģ ǘŷƯǘŷŚǉø ĘŚ 

misura per tracciare il vostro piano. 

Ma dovete anche saperla leggere in 

profondità!

5ïƶŚïųƃčŚ ƶǘŪŪƯïƜƜïƱģŷȂï ƃ ƶǘ 

quelle che vengono più 

comunemente chiamate metriche 

basate sulla «Vanità»: chi ha più fan 

tra Udine e Trieste?



I social non si valutano 
con il paradigma 
TELEVISIVO

Siamo su un social network: 

contano solo le metriche 

PARTECIPATIVE.

uƯƃĄŚģǉǉŚǲƃ ŷƃŷ Ī ïǲģƱģ ǉïŷǉŚ ĺïŷơ

uƯƃĄŚģǉǉŚǲƃ ŷƃŷ Ī ïǲģƱģ ǉïŷǉƃ 

traffico.

uƯƃĄŚģǉǉŚǲƃ Ī ïǲģƱģ Ś ĺïŷ ŋŚǘƶǉŚĖ Śŷ 

linea con il nostro target, con i nostri 

servizi.



NĦwpkec"ogvtkec"ejg"
conta è la relazione.

Analizziamo i nostri dati, controlliamo le 

nostre metriche, guardiamo se siamo in linea 

čƃŷ ŪƯƃĄŚģǉǉŚǲƃ ĘģŪŪï ŒƱģŪïȂŚƃŷģœ ïŪǉƱŚųģŷǉŚ 

stiamo semplicemente estendendo il lavoro 

che facciamo già sul sito web.

Che senso ha replicarlo? Che senso ha 

doppiare il canale?

COMUNE DI TRIESTE



EQUC"GĦ"WPC"UVTCVGIKC"
DIGITALE?
Una strategia social è un PIANO per ottenere un RISULTATO con 
ŪƯïǘƶŚŪŚƃdei SOCIAL NETWORK

~ï čƃƶƯĪ ©WWc ǘŷ ƶƃčŚïŪ ŷģǉǳƃƱŧ



PQP"GĦ"RKWĦ"¬WP"NWQIQ»



Gli utenti di Facebook 
in Italia

Su Facebook ci sono 28 milioni di 

italiani di italiani attivi.

Di questi, 17 milioni si collegano a 

Facebook ogni giorno.

Qual è il mese in cui Facebook 

cresce di più?


