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ENRICO
MARCHETTO

PROJECT MANAGER

Noiza.com
linkedin.com/in/enricomarchetto

enrico@noiza.com
+39 347 9558840
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Di cosa parleremo oggl

1.0 | Introduzione 0ggi 10:30- 11:15

dod C 7bzUl (G9i =zljoiljgnSi ESnSIliUg iljljoi Dfyvozb S zbéS
1.2 | Trasformare i dati in informazioni

1.3 | | social media come layer della realta

1.4 | | social media come layer che orienta al consumo di servizi/ricerca/didattica/etc

2.0 | Conosci il tuo pubblico 0ggi 11:30- 11:45

2.1 | Analisi quantitativa: Universita e Social Network

2.2 | Approfondimento: il Mobile

GoN C E£EGESGycEy c9zSnRlijz g UUigiUSzs EgS CByWBOLiygy |
2.8 | Analisi Qualitativa

3.0 | Prenditi cura del tuo contenuto 0ggi 11:451J12:00

N
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Una strategia social e un PIANO per ottenere un RISULTATO con
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EQUC" GH" WPC" UVTC
SOCIAL? ™ .

Una strategia social e un PIANO per ottenere un RISULTATO con
OUi (deiSO&AL NETWORK

Deve essere in grado di definire CHI,
COSA, QUANDO, DOVE e COME
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Avere un piano

Ifﬁ ~ Universita degli studi di Trieste
' 8

Spesso dimentichiamo di Aperte le iscrizioni al Bando Erasmus+ Studio AA. 2016/2017.
. .. _ Per iscriversi ¢'é tempo fino alli11 gennaio 2016 ore 12.
rlspondere alla domanda prmC|paIe- Jhwww2 units_ it/internationalial

qual e il mio obiettivo? Perche un Mobilita Internazionale - Universita

di Trieste
N L'Ufficio per la Mobilita Internazionale si occupa

della gestione di programmi di scambio in ambito
europeo e internazionale. Supporta gli studenti...

ente e su Facebook ?
- Informazione?

- Promozione diretta di servizi?

- Connettere docenti/studenti?

-
-  «Customer Care»? il Mipiace B Commenta # Condividi
FPiace a 8 persone
»07 U T UUBASGgIlIjSDA ESnSljiU§g ES pigzlib

post su Facebook ?
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One Click Philosophy

A Abbiamo controllato quanti click

intercorrono tra la scelta di
esplorare il contenuto e
OUSY i bOuyi ASHY §

Nel nostro caso sono almeno 4.

Quando la tendenza attuale &

quella di un solo click ~ ——
A Semplificare, semplificare,

semplificare

A Entrare in una logica multicanale,

Facebook da solo NON BASTA

A R R R TR TR R Y
T>
i §@IHIHiImi—mhII;HI@IHI@=I=I@I=I«I«IX;;=«I@ T I T I T T T T

[ 00 0000000000000
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E il inguaggio?

A Cliccheremo pill volentieri su
una combinazione di parole

come «Mobilita Internazionale»

0 «erasmus»?

AAS Syei WWi §gUOUGOOD O | moviimemazonale | erssmus
comune quando operiamo in
i yASgy91lS zbeSi UE UU

«autoreferenzialita»

§\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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Avere un piano Facebook | gemai

significa anche Google: M lugiio 2014
decidere dove stare. Tt
Non e affatto —
semplice. —

Fllll

0 7000000 14000000 21000000 28000000

WWWW
\
@ @I HiIimHa;i;;HI;H@IH@; @I ;T ;@I Y
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Una strategia social € un PIANO per ottenere un RISULTATO con
Oui (di SOCIBIBNETWORK

Deve essere MISURABILE e SPECIFICO 4 ............................
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Misurabile

A Aumento dei fan della pagina?
A Aumento della partecipazione?

A Aumento degli iscritti ai nostri

servizi? ‘ _
. . v Comune Di Udine ™"
A Aumento dei download del mio

6 ' = Organizzazione governativa : il Ti piace v Messaggio = eee
e-book di ricerca? -

Diario Informazioni Foto Recensioni  Altro v

Attenzione ai livelli di analisi. | dati

vanno trasformati informazione, ma
in primis vanno analizzati in
profondita.

Bilig GyUBECERSI i U Ebyl Obyljb | Oi

Udine e Trieste!

WWWN\\N
\
A T T T T
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/ %
. %
Z Leggere in profondita Z
% i dati %
/ \ Comune di Trieste - Rete /
% BEDZljg 2gyuWoy TSEYO B Eettons g %
/ g g /
% misura per tracciare il vostro piano. biarlo | informazioni | st %
é Ma dovete anche saperla leggere in _ & suto [ @ on é
% profondita! P — e %
% I /
Z 51 zSiybesS zadOOUT WWi BgyAi b =z Z
% quelle che vengono piu %
% comunemente chiamate metriche %
Z basate sulla «Vanita»: chi ha piu fan Z
% tra Udine e Trieste? %
% %
% .
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| social non si valutano
con il paradigma
TELEVISIVO

Siamo su un social network:

contano solo le metriche
PARTECIPATIVE.
uUBASgIljljSDd 9By 1
uUBASgIljljSDd 9By 1

traffico.
872 People Checked In Here

UUBASGSDD T T DDTY S 7050
linea con il nostro target, con i nostri

0 -
SerVIZI. New Page Likes

Last week

§\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
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NAHwpkec"ogvtkec"ejg"
conta e la relazione.

Interazioni >

COMUNE DI TRIESTE mmmmmp 1606 rersone convorte
¥ /3% dalla settimana scorsa

Analizziamo i nostri dati, controlliamo le 1”253F T ~——
nostre metriche, guardiamo se siamo in linea —
by UUBASYgIlljSDA EgUUI E®OgUi ASBYygaoe i U0IlO 55[
stiamo semplicemente estendendo il lavoro 384
che facciamo gia sul sito web. S
Che senso ha replicarlo? Che senso ha 2?44 bost @

doppiare il canale?

WWWW
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DIGITALE?

Una strategia social e un PIANO per ottenere un RISULTATO con
UUT OdeisSOCIAL NETWORK

R — > ~7 ¢¢bzUI OWWc GYV| z
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Gli utenti di Facebook
In Italia

Su Facebook ci sono 28 milioni di

italiani di italiani attivi.

Di questi, 17 milioni si collegano a

Facebook ogni giorno.

Qual e il mese in cui Facebook

cresce di piu?

WWWW
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