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Il progetto di sviluppare un sistema che permetta alle persone
sorde di effettuare una chiamata di soccorso nasce a seguito della
partecipazione del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco ai progetti
europel “REACT - Reaction to emergency alerts using voice and clu-
stering technologies” e, come advisor, “REACH 112 - Responding to
All Citizens needing Help” e grazie allimpegno e alla determinazio-
ne dell'allora Dirigente dell’Area Sistemi Informativi Automatizzati
del Dipartimento dei1 Vigili del Fuoco, Ing. Stefano Marsella.

Nel progetto REACT, orientato all'interoperabilita tra Sale Ope-
rative di Enti/organizzazioni diverse € stato studiato e verificato un
protocollo di comunicazione comune che permettesse di scambia-
re informazioni tra realta e sistemi diversi, permettendo di mante-
nere i programmi di gestione presenti in ogni sala operativa.

Il protocollo di comunicazione scelto e stato 11 CAP (Common
Alerting Protocol), un protocollo aperto e la cui documentazione ¢
liberamente disponibile in Internet, gia utilizzato da altri Enti a li-
vello internazionale. I Vigili del Fuoco, dopo due anni di sperimen-
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tazione nella quale sono stati coinvolti vari Enti, in particolare nella
provincia di Venezia, hanno adottato il CAP e definito il loro profilo
di implementazione, pubblicato con Decreto Ministeriale n. 71 del
23.05.2011
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REACH112 - REsponding to All Citizens needing Help - will implement an accessible alternative to traditional voice

Finandial telephony that will be suitable for all. While pecple with disabilities find it hard to communicate with the existing
Programme solutions, REACH112 will provide modes of communication so that they will find a way to communicate in each

- situation, may it be with a live real-time text conversation, with sign language, with lip reading, with voice or with

any simultaneous combination of these mades described by the concept of Total Conversation. The service will be
Total of benefit for all.

Conversation

Meanwhile, there is an urgent need to improve access to emergency services for people with disabilities in the EU.
REACH112 will implement a 12-month pilot in Sweden, the United Kingdom, The Netherlands, France and Spain
allowing disabled users to communicate at a distance with each ather and directly with the emergency services. IP
devices will be provided in the homes, workplaces and on the move, connecting the users simultaneously in video,
voice and text. Users will be able to connect between countries and different service providers, on mobile and
fixed IP networks. The service will be integrated with existing telecommunication platforms and emergency
service frameworks. The users will alse connect through a third-party service (relay) with veice telephone users.
Additionally, a protocal for the exchange of information between emergency services will be made available so
that relevant data can be transferred to the most appropriate emergency service.

REACH112 will therefore become a blueprint for the extension of IP-based communications, Total Conversation
and emergency services in the EU. It will guide the improvements of communication between all citizens - in
particular thase with disabilities - as well as the accessibility and call handling of all EU emergency services.

The REACH112 project is partisily funded under the ICT Policy Support Programme (ICT PSP) as part of the European
Competitiveness and Innovation Programme by the European Community. Information S
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The National Fire Corps aﬂ
Organigramma E stato pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n 142 del 21 giugno 2011 Il decreto che | Allegati

Attivita istituzionale definisce il profilo del protocollo CAP dei Vigili del fuoco. Con questo decreto | Decrelo AP0 7168

"Approvazione del profile del protocollo per la trasmissione deidati ai fini della 23
cooperazione applicativa con i servizi di emergenza di cui al decreto 17 giugno |5 Frofio italiano VWF

Lavora con noi

Siti web VV.F. 2008", il Dipartimento  dei Vigili del Fuoco del soccorso pubblico e della difesa CAP e FEED

Uffici sul territorio civile ha adottato il ‘Profilo CAP Vigili del Fuoco™ Grazie alle dettagliate specifiche ) Decreto 17 giugno 2008
contenute nel documento “Prefilo CAP Vigii del Fuoco e modalita preferenziali di -

Prevenzione Incendi trasmissione”, pubblicate nela sezione apposita del sito, tuiti gli Entiche operano nel soccorso potranno

autonomamente dotars di strumenti per lo scambio di dati informatici con le sale operative dei Vigili del Fuoco che
rispettino gli standard prescritti. Il decreto ha lo scopo di presentare la tabella di validazione dei messaggi di allerta
CAP ricevuti & inviati dai sistemi di Sala Operativa del Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco dala Enti concorrenti nelle
attivita di soccorso e assistenza al cittadino, qualora siano in vigore convenzioni bilaterali conformi al modello
approvato dal Ministero dellnterno, Dipartimento dei Vigili del Fuoco, del Soccorso Pubblico e della Difesa
Amministrazione On Line  Civile. La tabella riporta il comportamento dei sistemi di Sala Operativa del Corpo Nazionale del Vigili del Fuoco nei

Regolamento di Semplificazione
D.P.R. 1 agosto 2011, n. 151

Modulistica Prevenzione Incendi

Prevenzione Incendi onine casi di non conformita dei messaggi, siano essi messaggi di allerta CAP aderenti al “Profilo CAP Vigili del Fuoco” o

. o . meno.
Relazione Tecnica di P.l. on-line

Norme P.l. onJine Le nuove prescrizioni e requisiti del “Profilo CAP Vigili del Fuoco™ non contraddicono i requisiti richiesti dallo standard
CAP. | messaggi di allerta conformi al “Profilo CAP Vigili del Fuoce” sono tutti e sempre conformi allo standard CAP. Il
Corpo Nazionale dei Vigili del Fuoco genera e invia messaggi conformi al “Profilo CAP Vigili del Fuoco” e assicura la
ricezione & gestione di tutti | messaggi di allerta conformi allo standard CAP, anche se non conformi al *Profilo CAP
Posta Elettronica PEC Vigili del Fuoco’. L'elemento innovativo riguarda il fatio che la gestione di messaggi di allerta conformi al “Profilo CAP

P.L - Quesiti on-line

Agenda on-line
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Sulla base del progetto iniziale e dell'adozione del proprio profilo,
1 Vigili del Fuoco, hanno realizzato un sistema che, mediante lo
scambio di Atom Feed con Enti che rivestono un ruolo istituzionale
e sottoscrivono un’apposita convenzione per lo scambio dati, per-
mette loro di ricevere dai Vigili del Fuoco in tempo reale dati rela-
tivi alle chiamate di soccorso ricevute e agli interventi svolti, e di
inviare i dati in proprio possesso.

I Vigili del Fuoco, da sempre attenti ai problemi della sicurezza
delle persone con disabilita e difficolta (e per questo motivo tra gli
advisor del progetto REACH 112, che ha come obiettivo l'accesso ai
servizi di emergenza indiscriminatamente da parte di tutti i citta-
dini sul territorio dell'Unione Europea), hanno pensato che il siste-
ma sopra descritto, ideato per I'interoperabilita tra Sale Operative,
poteva essere opportunamente personalizzato per dare la possibi-
lita di comunicare con le proprie sale operative a singoli cittadini
portatori di particolari esigenze.

Diverse norme europee e nazionali chiedono di intervenire a
favore degli utenti disabili, in particolare gli ipoudenti, le persone
sorde o cieche: tra le altre la Direttiva Comunitaria 2009/136/CE, re-
lativa ai servizi universali e ai diritti degli utenti di reti e servizi di
comunicazione, cherichiede agli Stati membri di rendere accessibili
1servizi di emergenza e I'iniziativa 112 NUE. I Vigili del Fuoco hanno
sperimentato una prima risposta a favore delle persone sorde.

Avendo gia attuato la sperimentazione del progetto REACT in pro-
vincia di Venezia con ottimi risultati, si € pensato di avviare questa
nuova sperimentazione nella stessa realta. A tal fine sono state coin-
volte le sezioni provinciale e regionale dellENS, con i quali e stata
studiata la migliore interfaccia per permettere la piu facile interpre-
tazione e il piu veloce utilizzo da parte delle persone sorde.

Il sistema richiede un accesso a Internet e, per il momento, € uti-
lizzabile solamente da pc. In seguito, con ulteriori modifiche, po-
trebbe essere utilizzato anche da apparecchio mobile, permettendo
cosi 'accesso da qualsiasi luogo si trovi una persona sorda.

Per velocizzare il riconoscimento dell'utente e dell'indirizzo, evi-
tando quindi al richiedente I'inserimento dei dati in situazioni di
emergenza, e richiesta una pre-registrazione, dove l'utente inseri-
sce il proprio nominativo e il proprio indirizzo.
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L'accesso al programma richiede pertanto un login con nome
utente e password. Subito dopo 1l login, I'utente puo scegliere se ri-
chiedere I'intervento dei Vigili del Fuoco, e per quale tipo di evento,
o se effettuare con loro un test.

CHIAMATE DI SOCCORSO PER LE PERSONE SORDE

Username
Password
Accedi
O Guarda i Video Tutorial
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La fase sperimentale & terminata con successo.
Per gli utenti della Provincia di Venezia I'applicativo verra mantenuto in uso.
Fino alla sua adozione ufficiale su tutto il territoric nazionale I'applicativo non garantisce integralmente i requisiti
di affidabilita e quindi non sostituisce i serivzi di chiamata di emergenza previsti dalle leggi nazionali e
comunitarie.
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Senza dover scrivere nulla, ma semplicemente con l'uso del mou-
se, potra specificare il tipo di problema e inviare la richiesta. Non ¢
esclusa comunque la possibilita di integrare ulteriori informazio-
ni. I Vigili del Fuoco, dopo la ricezione immediata della chiamata,
potranno inviare la conferma di ricezione e I'invio delle squadre di
soccorso o richiedere ulteriori informazioni.

Considerato che attualmente il sistema e utilizzabile solo da sito
fisso (abitazione o ufficio), le tipologie di richiesta previste sono
state sono quelle che verosimilmente si possono avere o vedere dal-
la propria sede. Si € cercato comunque di raggruppare il piu possi-
bile le problematiche simili al fine di limitare il numero di icone
visualizzate.

Gli altri sistemi attualmente possibili, come fax o sms, hanno co-
munque degli inconvenienti, come la lentezza, la non possibilita
di verifica di ricezione e la richiesta di molto tempo e pitt scambi
di comunicazione (per gli sms). Il sistema Real Time Text potrebbe
ovviare a parte dei limiti anzidetti, ma l'attuale costo delle apparec-
chiature é tale da non consentirne una diffusione su ampia scala.

Il progetto REACH 112 prevede una sperimentazione in alcuni pa-
esi europei di un sistema di chiamata che prevede la simultaneita di
utilizzo della voce, del video e del testo (secondo il concetto di “Total
Conversation”), con anche la possibilita di utilizzo eventuale di un
interprete del linguaggio dei segni in conferenza (“Relay Service”).

Il servizio 115-4-DEAF offerto dai Vigili del Fuoco non pretende
quindi essere 'unica né necessariamente la migliore risposta ad un
tema tanto delicato qualel'accesso ai servizi di soccorso da parte del-
le persone sorde, ma rappresenta un tentativo di risposta realistica
e sostenibile a livello nazionale, che in attesa di ulteriori sviluppi
della tecnologia e della conseguente auspicabile riduzione dei co-
sti delle apparecchiature necessarie offre una soluzione certamente
efficace, che non manchera di migliorare la risposta dei servizi di
soccorso alle persone sorde.
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